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Nuevas tecnologias y didactica de la traduccion como actividad compartida

Introduccion: Impacto de las nuevas tecnologias
en el mercado de traduccion

La vertiginosa evolucién de los modos de interaccion del traductor con las
nuevas tecnologias, de la estructuracién y de las exigencias del mercado ha trans-
formado el universo de trabajo del traductor “appelé a ‘en faire toujours plus’ pour
survivre” (Gouadec, 1989). El milenario oficio de la traduccion esta siendo reem-
plazado poco a poco por una nueva industria de servicios linguisticos fundamen-
tada en equipos pluridisciplinares y multiculturales que otorgan un valor anadido
a la traduccion o producto final.

a) Vias de incorporacion de las nuevas tecnologias a la tarea traductolégica:

Mucho se ha evolucionado desde la introduccién de los primeros procesado-
res de texto electrénico, que condujo al paulatino abandono de la maquina de es-
cribir, incapaz de competir con sus posibilidades de edicion, sobreescritura, y facil
reutilizacion de fragmentos de texto. En la actualidad, el traductor utiliza tres grupos
de herramientas informaticas: aplicaciones de procesamiento de texto y acceso a
bases de datos (en especial a Internet), programas de traduccién asistida por or-
denador (memorias de traduccion, creacion y gestion de bases de datos termino-
logicos, tratamiento de formatos especificos de texto, etc.) y programas de traduc-
cidn automatica, que relegan al traductor al rol de revisor (Lykke, 2000). La mayor
aportacion de estas aplicaciones es garantizar la homogeneidad terminoldgica y es-
tilistica, ademas de permitir reducir los plazos de ejecucion de los proyectos y, en
general, mejorar las condiciones de trabajo. Se tiende hacia la expansion de for-
matos compatibles que permitan el intercambio de archivos entre todas estas he-
rramientas, a su integracién y a su puesta a disposicion de varios usuarios, sobre
todo mediante Internet.

b) Estructuracion del mercado:

El mercado actual se caracteriza por la cohabitacion entre grandes compariias
multinacionales y agencias locales de menor envergadura, y, sobre todo, por el auge
que experimentan las primeras. Dotadas de recursos técnicos, humanos, materiales
y econdmicos, pueden dar respuesta a grandes encargos internacionales que re-
quieran una estrecha colaboracion entre especialistas de diversas materias y, por
ende, la especializacion de las tareas. Un claro ejemplo de esta realidad lo consti-
tuyen los proyectos de localizacion de programas informaticos. En este contexto,
lejos de perder protagonismo, el traductor auténomo encuentra en Internet un
medio eficaz de incorporacién a estos equipos de trabajo; en cualquier caso, in-
cluso si decide instalarse por su cuenta en vez de incorporarse a uno de los dos ti-
pos de empresas anteriormente descritos, se vera en la necesidad de asociarse para
ser capaz de competir con ellas.
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c) Exigencias del mercado:

Las presiones del mercado también han contribuido a transformar la realidad
profesional. Entre otras, destacaremos la creciente necesidad de complementar la
labor traductoldgica con otras funciones paralelas, desde la utilizacion de programas
informaticos de maquetacion de texto a la revision técnica de programas informa-
ticos localizados; en otras palabras, su integracion natural con las demds tareas de
agencias de traduccion que evolucionan mas y més hacia convertirse en empresas
de servicios lingisticos. Otros factores importantes son el aumento de los encargos
de traduccion de textos cada vez mas voluminosos a varios idiomas al mismo
tiempo y los plazos mas y més apremiantes.

Esta realidad implica el fin del aislamiento del traductor, y deja paso a la con-
cepcion de la traduccién como actividad compartida que fomente la sinergia de
sus diferentes agentes mediante la puesta en comun de recursos y competencias;
la reduccién de las diferencias propias del estilo individual, la normalizacion ter-
minoldgica y el reparto de tareas, entre otros procesos, se ven asi potenciados. Esta
filosofia de trabajo, que incrementa las necesidades de comunicacion, tanto colec-
tiva como miembro a miembro, encuentra su mejor aliado en un entorno coope-
rativo virtual.

Hacia un entorno integrado de trabajo cooperativo
en Internet para el traductor

Hasta hace poco tiempo, las principales fuentes de informacion para el traduc-
tor eran las bibliotecas y el contacto directo con expertos en la materia del texto a
traducir. En ambos casos surgian problemas de disponibilidad, ya sea porque el
traductor no podia acceder facilmente al libro que necesitaba o porque en los do-
cumentos que disponia no encontraba la informacion pertinente. Tampoco hay
que olvidar que el especialista no siempre podia dar respuestas precisas a las cues-
tiones que se le planteaban, ni compartir sus responsabilidades laborales con la
asistencia que presta al traductor.

La introduccién de las nuevas tecnologias en el mundo laboral y, en particular,
el uso de Internet ofrece al traductor del siglo XXI soluciones a estos problemas y
alternativas laborales que hasta ahora s6lo estaban al alcance de las grandes em-
presas. Asi, no sdlo dispone de un inmenso catalogo de fuentes documentales que
abarca casi cualquier area de conocimiento, accesible 24 horas al dia y los siete
dias de la semana, sino que puede ponerse en contacto con miles de expertos dis-
puestos a resolver las posibles dudas y convertirse, a la vez, en fuente de conoci-
mientos para otras personas. Otra novedad es que puede participar en proyectos
que se desarrollen fuera de su entorno, lo cual seria bastante complicado siguiendo
el método tradicional de trabajo.

Resulta evidente que para aprovechar estas nuevas oportunidades es necesario
adquirir nuevas aptitudes e incorporar modelos organizativos adaptados. Por una
parte, el traductor tendra que familiarizarse con el uso de Internet y con herra-
mientas tales como el correo electronico, los grupos de neticias, los buscadores, la
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transferencia de ficheros (FTP), etc. Por otra, al participar en un proyecto con
otras personas, descubrira que estas herramientas basicas no son suficientes y de-
bera aprender a utilizar alguna aplicacién informatica que facilite el trabajo coo-
perativo. Aunque no hay que olvidar que mas importante que el dominio de la he-
rramienta en s, es la adquisicion de la metodologia y los elementos basicos que
implica este tipo de proyectos, de modo que el profesional sea capaz de adaptar-
se a entornos similares propios de diferentes clientes.

Cuando al traductor se le ofrece por primera vez la oportunidad de formar
parte de un grupo de trabajo para realizar un proyecto, acude a su mente la idea
de encontrarse con otras personas, probablemente en un entorno cerrado. En estos
casos, se suelen establecer de forma inequivoca los roles jerirquicos de cada uno
de los miembros, asi como los protocolos para la toma de decisiones. Cualquiera de
los miembros tiene una consciencia clara y permanente de pertenencia al grupo, no
sélo por la afinidad de objetivos sino también por la interaccion directa entre los
miembros del mismo.

Ahora Internet nos ofrece la posibilidad de expandir el ambito del grupo mas
alla de una ciudad, una region o un pais, y serd necesario encontrar mecanismos
que permitan organizar y coordinar el trabajo asi como crear la sensacion de per-
tenencia a un equipo. Por ejemplo, el correo electronico puede ser util para repartir
las tareas y entregar los resultados a la persona que corresponda, pero se trata de
una herramienta asincrona. Si bien el trabajo cooperativo en Internet serd general-
mente asincrono, en muchas ocasiones es necesario saber que otros miembros del
grupo estan disponibles. Ademas, manejar un volumen elevado de informacién
mediante mensajes de correo es una tarea complicada en la que con bastante fre-
cuencia se acaban utilizando datos obsoletos o incompletos y resulta casi imposi-
ble verificar que la persona a la que se dirige un mensaje lo haya leido a tiempo.

Para solventar este problema, la evolucion natural es incorporar una herra-
mienta de transferencia de archivos, lo cual requiere por un lado disponer de un
servidor en el que depositarlos (lo cual no suele ser posible por cuestiones de se-
guridad) y por otro, que cada usuario instale una aplicacion que le permita cargar
y descargar los archivos. Ademas, para poder comprobar quiénes han leido los docu-
mentos y quiénes no, seria necesario tener acceso directo al servidor en cuestion
(posibilidad ésta que suele estar disponible inicamente para sus administradores).

El siguiente paso seria paliar las deficiencias del correo electronico para el tra-
bajo sincrono incluyendo alguna herramienta de comunicacién en tiempo real,
desde simples chats de texto hasta complejas aplicaciones de videoconferencia con
imagen y sonido multipunto. Una vez mas, los miembros del grupo tendrian que
instalar nuevas aplicaciones para tener la posibilidad de conversar con los demas
usuarios.

Se pueden anadir més piezas a este puzzle, por ejemplo, incorporando nuevos
programas para gestionar la evolucién del proyecto. Sin embargo, la conclusion
inevitable seria que hacen falta demasiadas aplicaciones inconexas para realizar un
tnico proyecto, lo que nos lleva a la idea de utilizar una herramienta de trabajo
cooperativo, entendiendo ésta como un espacio de la red que favorece la colaboracion
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entre los miembros de un equipo de trabajo, al potenciar los recursos de Internet,
el intercambio de informacion y la toma de decisiones consensuadas a través de
los medios informaticos y de telecomunicaciones, para la consecucién de un ob-
Jetivo especifico (Vaquero, 1998).

Las funciones que se pueden considerar imprescindibles en cualquier herra-
mienta de trabajo cooperativo son, entre otras:

¢ Incorporar herramientas de comunicacion sincrona y asincrona.

* Organizar la documentacion (enlaces, glosarios, expertos, etc.) y definir pri-
vilegios de acceso a la misma.

+ Conocer quién ha accedido a la informacién y en qué momento.

+ Conocer qué usuarios estan activos y cudles no.

+ Mantener las diferentes versiones de los documentos de trabajo.

* Minimizar el nuimero de aplicaciones informaticas necesarias (en general bas-
tara con una que permita el acceso al entorno integrado).

Aplicaciones del trabajo cooperativo en Internet para la formacion de traduc-
tores adaptados a la nueva realidad del mercado.

El reto al que se enfrenta la Universidad del siglo XXI implica responder a las
exigencias, tanto cualitativas como cuantitativas, que impone la sociedad del co-
nocimiento. Por un lado, serd una “universidad de masas”, ya que todo indica que
la demanda de formacién seguira aumentando, pero, a la vez, diversificada y fle-
xible. Por otro, se le exigird mayor calidad docente e investigadora, en parte debi-
do al incremento de la competitividad en todos los ambitos de la sociedad. Todo
ello sustentado por un sistema de financiacién coherente, pero también limitado
(Quintanilla, 1996).

La universidad ya no ostenta el monopolio de la transmisién de saber en una
sociedad marcada por la facilidad de acceso al conocimiento y el vertiginoso ritmo
al que éste ultimo se multiplica; ahora debe formar a ciudadanos que seran apren-
dices durante toda su vida para que sean capaces de participar en la construccion
de una sociedad en constante cambio y no queden excluidos de un entorno laboral
en plena evolucién (disminucién de empleos fijos, adaptacion a diferentes puestos
laborales durante la vida activa y largas temporadas en paro).

La educacion debe entonces fundamentarse en el desarrollo de estrategias de
acceso, uso y creacion de conocimiento, de procesos de toma de decisiones para
la solucion de problemas y conflictos y de la capacidad de escuchar y comunicarse
con otros (Vélez, 1998), en especial con miembros de otras culturas y comunidades
linguisticas, tal y como lo exige el proceso de globalizacion; objetivos éstos que sdlo
se pueden conseguir mediante un aprendizaje participativo, vivencial y empirico
(Galvis Panqueva, 1998).

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) no solo
constituyen uno de los principales factores detonantes de esta necesaria evolucion,
sino también la mayor baza con que contamos para su implementacion. Esta es la
filosofia que sustenta el disefio de nuestra experiencia.
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Cada vez son mas las voces que se alzan en los foros de debate de traductores
(por ejemplo, el de la lista de distribucién Traduccion en Espana) e incluso en el
ambito universitario (la labor de Gouadec en Rennes, Francia; Bolanos/Manez,
2000) a favor del acercamiento de la enserianza superior en Traduccion e Interpre-
tacion a la realidad del mercado laboral; tampoco faltan las que defienden que la
mayoria de los nuevos licenciados en la materia no estan a la altura de las exigencias
de las compariias que potencialmente los podrian contratar. Nuestros alumnos, los
traductores del manana, reciben atin en muchos casos el mismo tipo de formacion
que siguteron los traductores del ayer, dada la lentitud de procedimiento que im-
plica cualquier cambio en el sistema universitario. Quiza la mejor manera de romper
este circulo vicioso pasaria por no conformarnos con prepararles para el mundo
de hoy, sino anticiparnos en la medida de lo posible a las exigencias del mariana.

He aqui la razén de ser de la linea de investigacion aplicada que desde 1999
venimos desarrollando en la FTI de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
con alumnos de Traduccion Cientifica y Técnica de ultimo afio de licenciatura. Sin
perder de vista nuestro objetivo de acercar la docencia universitaria de la traduc-
cién profesional a la realidad social y del mercado laboral, hemos simulado un en-
cargo real en clase con ayuda de un entorno virtual de trabajo cooperativo, lo que
ha propiciado la aparicion de una nueva situacion de ensenanza y aprendizaje en
la que el profesor se convierte también en cliente.

Los alumnos asumen asi el control del proceso administrativo (reparto de ta-
reas, elaboracién del sitio web de su empresa virtual, redaccion de documentos de
comunicacion con el cliente —presupuesto, factura, etc.-), documental (recopila-
cion, organizacién y utilizacién optima de la informacion), terminologico y tra-
ductologico; todo ello utilizando unica y exclusivamente el soporte digital.

El objetivo ultimo de esta experiencia es la ensefianza de un procedimiento ge-
neral, una nueva forma de organizacion de la actividad traductolégica; éste a su
vez se subdivide en sub-procedimientos concretos adaptados a las diferentes tareas
que implica el encargo. No se trata tanto de que los alumnos lleguen a dominar
sistematicamente todas las caracteristicas del entorno informatico utilizado, como
de que identifiquen sus elementos principales y adquieran un esquema de trabajo
flexible que les permita adaptarse a las aplicaciones similares futuras.

En un marco constructivista, el principal motor para la adquisicion de conoci-
mientos es la interdependencia positiva y la responsabilidad compartida entre los
miembros de los diferentes grupos, que comparten metas, recursos y premios.

La funcién primordial del profesor, una vez disenada la actividad, es fomentar
lo que Lévy llama “inteligencia colectiva” o la capacidad de combinar las mejores
cualidades de cada individuo de modo que reviertan en la evolucién del grupo en
su totalidad; para ello no sélo guiara los pasos de los alumnos, sino que también
se COMVertird en un recurso mas.

Por otro lado, se potencia el aprendizaje por descubrimiento, al poner a dispo-
sicion de los participantes una herramienta que les permite acceder a un volumen
de informacion ilimitado, recopilar y compartir datos a la vez que organizarlos
cognitivamente, paso previo para generar el conocimiento.
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Por todos es sabido que toda actividad educativa se fundamenta en la comu-
nicacion. En nuestro caso, dadas las caracteristicas del entorno utilizado, esta ac-
tividad adopta cuatro modalidades diferentes:

a) Comunicacion individual con el entorno: sistemas de recuperacion de

informacion.

b) Comunicacion interpersonal (emisor-receptor): mediante el correo

electrénico.

¢) Comunicacién colectiva: que implica el uso de tablones de anuncios y foros

de debate.

En definitiva, en un entorno de estas caracteristicas el alumno asume las riendas
de su propio aprendizaje, tanto individual como cooperativo, modalidades ambas
que se complementan (Puntambekar, 1999) para construir una visién mas com-
pleta de la acuividad traductolégica profesional actual.

El tnico requisito para acceder a la herramienta de apoyo para el trabajo coope-
rativo que hemos utilizado en este proyecto es disponer de una direccion de correo
(para poder registrarse en el sistema) y tener un navegador web convencional. Se
trata de un espacio de Internet protegido en el que se organiza la informacion de
la misma manera que en un ordenador personal, es decir, mediante carpetas y
documentos.
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Herramienta de apoyo al trabajo cooperativo

Asi, cuando dos 0 mas personas comparten una carpeta se crea lo que deno-
minamos “entorno de trabajo cooperativo” aunque sera necesario dotarlo de una
estructura que permita llevar a cabo el proyecto comtn que se hayan propuesto.
Aunque pueden definirse privilegios de acceso a la informacién, en principio cual-
quier usuario tiene la posibilidad de anadir nuevas carpetas y documentos (de
cualquier tipo) para enriquecer el entorno, los cuales quedaran a disposicion de los
demas usuarios de manera inmediata.
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El entorno de trabajo cooperativo facilita compartir recursos.

Una caracteristica especialmente util del entorno es que permite llevar un se-
guimiento detallado de las actividades realizadas por los demas miembros del grupo,
al incorporar mecanismos de notificacion de acciones en tiempo real, asi como in-
formes de actividad diaria que se envian por correo a los participantes. De este
modo se facilita la evaluacion paso a paso de la dinamica de trabajo de cada grupo
por parte del profesor, quien podra intervenir, de creerlo necesario, en cualquier
punto del trabajo y no solamente a posteriori.

Los buenos resultados obtenidos en esta experiencia durante su primer aio
(con la participacion de 20 alumnos en un proyecto piloto) motivaron su amplia-
cion durante el presente curso universitario, (en el que se prevé unos 80 partici-
pantes en total). Cabe mencionar que una vez completado el encargo, los alumnos
que voluntariamente asi lo decidan, actuaran de tutores “virtuales” de los nuevos
grupos que se formen durante el cuatrimestre siguiente, por lo que su experiencia
se convierte en un recurso mas integrado en el entorno de trabajo cooperativo.

Conclusiones

La formacién universitaria de traductores profesionales exige en la actualidad
el desarrollo de aptitudes y actitudes adaptadas a la realidad social y laboral del
nuevo siglo. En este sentido destacaremos la concepeion de la traduccion como
actividad compartida (que implica en ocasiones la especializacién de las tareas),
apoyada en la plena integracion de las nuevas tecnologias al puesto de trabajo del
traductor, en contraposicion al aislamiento que durante siglos ha caracterizado a
esta profesion.

Los resultados obtenidos hasta el momento en el marco de nuestro proyecto,
sugieren que los entornos virtuales de trabajo cooperativo favorecen el desarrollo
de las habilidades de comunicacion, solucién de problemas y sistematizacion de
informacion, clave para la formacién de los traductores de la sociedad del conoci-
miento. Asimismo, esta plataforma integrada, que contiene todas las herramientas,
recursos documentales y comunicativos que necesita el traductor, favorece la inte-
raccion con el entorno virtual, los agentes que participan en el encargo real y, en
ultima instancia, el mercado de trabajo. Al reforzar la identidad grupal de sus
miembros, incluso cuando éstos se encuentran a miles de kilémetros, también fa-
cilita la gestion de la traduccion como actividad compartida que reposa en el sen-
timiento de interdependencia positiva. Por ltimo, este método de ensenanza incre-
menta la motivacion de los alumnos, quienes valoran positivamente su aprendizaje.
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En la actualidad nuestro proyecto aborda nuevos horizontes, tanto cuantitativos
como cualitativos; por un lado, superada con creces la fase piloto, durante el pre-
sente curso universitario alcanzara su plena integracion curricular en dos asigna-
turas de licenciatura en Traduccion, y esta prevista su expansion a otras instituciones
de ensenanza superior mediante la creacién de entornos cooperativos conjuntos
en breve. Por otro lado, fomentamos la incorporacion de equipos cada vez mas
pluridisciplinares e internacionales, al tiempo que apostamos, entre otros, por la
subsecuente especializacion de tareas y el afinamiento de la metodologia de trabajo
mediante la canalizacion de la experiencia adquirida por sus participantes en la
optimizacién de la dindmica de funcionamiento grupal.
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