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Las exigencias actuales de los usuarios de traducciones han terminado por
erradicar el tradicional perfil del traductor como profesional solitario y lo obligan a
adquirir las destrezas de un gerente o lider de proyectos capaz de conformar
equipos de trabajo que respondan a las necesidades de los clientes en materia de
calidad, volumen de trabajo y plazos, incluidos otros requerimientos especiales vin-
culados con, por ejemplo, el disefio grifico. El objetivo de esta ponencia es pre-
sentar: a) las competencias que debe desarrollar un traductor —mds alld de la nece-
saria competencia lingiiistica— en su caracter de lider o integrante del equipo de tra-
bajo; b) los criterios de organizacion interna del equipo; ¢) las relaciones que deben
establecerse con el cliente antes de prestar el servicio, durante su desarrollo y a su
término, y d) los cinco pasos que considero necesarios para garantizar al cliente un
servicio de calidad.

A lo largo de veinte afios de ejercicio de la profesion en el dmbito de la traduc-
cién técnica y cientifica para empresas, nuestro Centro de Traduccion e Inter-
pretacién ha sido testigo de sucesivos cambios que indudablemente inciden sobre
la labor del traductor. Dado que los cambios son parte de la vida, si se aspira a
ejercer esta profesion a largo plazo, no deben aceptarse como un mal necesario sino
que el profesional debe adaptarse y sacar la mayor ventaja posible, de tal manera
que aquello que en un principio se consideraba un problema se convierta en un
potencial a su favor.

Conocer los cambios que se han ido presentando permite definir mas claramente
cudl es el perfil de traductor que hoy exigen las empresas.

Veinte afios atris, el traductor solia trabajar solo, con pocas herramientas docu-
mentales v de apoyo y, por lo general, tenia cierto margen para negociar los plazos
de entrega con el cliente. Hoy, esta situacion ha cambiado radicalmente, ya que el
ritmo vertiginoso que caracteriza estas épocas se ha trasladado a nuestro dmbito y
surgen asi nuevas condiciones de trabajo. Uno de los caminos que permiten al tra-
ductor adaptarse a las nuevas demandas es el trabajo en equipo, apoyado en una
organizacién eficiente. A modo de ejemplo, cabe destacar que en nuestro Centro lle-
vamos adelante experiencias en las que coordinamos equipos que han llegado a
contar con mis de veinte integrantes.

Para sintetizar cudles son las nuevas condiciones laborales que enfrentamos los
traductores, mencionaremos tres exigencias bdsicas: a) urgencia, b) alto grado de
especializacion 'y ¢) volumen.

El cliente exige plazos de entrega perentorios, a tal extremo que a priori parece
imposible cumplir con ellos. Sin embargo, no es asi en virtud de las inagotables ven-
tajas que nos proporcionan las actuales redes de comunicacion, el acceso rapido a
fuentes muy confiables de informacion y, tal como se menciond anteriormente, el
trabajo en equipo.
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La segunda condicion laboral que se presenta es el alto grado de especializacion
que exigen los textos originales de las distintas disciplinas. En la actualidad, a dife-
rencia de lo que sucedia anos atrds, la mayoria de los profesionales, hombres de
negocios 0 empresarios se manejan eficazmente a cierto nivel para leer un idioma
extranjero como el inglés u otro idioma de amplia difusion en la Argentina. Por lo
tanto, contratardn los servicios de un traductor sélo cuando se trate de textos suma-
mente complejos, cuando sea documentacién sobre tecnologias de punta o cuando
se deba redactar algin informe en lengua extranjera para enviar al exterior. Por con-
siguiente, debemos hallar un camino posible para transformar este aparente escollo
en una ventaja a nuestro favor, y tal camino puede consistir en integrar al equipo
de trabajo a un especialista en la materia en calidad de revisor técnico de nuestras
traducciones. .

El tercer componente de las nuevas exigencias que el mercado actual le impone
al traductor es la gran extension de los textos. Si partiéramos del supuesto de que
los traductores desarrollan su tarea profesional en forma solitaria, los plazos de
entrega que hoy dia requieren los clientes serian imposibles de cumplir. De alli que
el trabajo en equipo se haya convertido en una necesidad antes que en una opcién,
ya que permite abordar mucho mis volumen de trabajo en menos tiempo.

Ahora bien, estas tres condiciones de trabajo plantean desafios ineludibles,
puesto que no debemos olvidar que el traductor es un proveedor de servicios y que,
tal como lo indica la palabra, ‘servicio’ significa ‘accion de servir’: servir a nuestro
cliente, satisfacer sus necesidades y dar respuesta a sus requerimientos.

Para ello, es indispensable adoptar una actitud creativa que nos permita trans-
formar estas exigencias en un potencial para crecer como profesionales. Se re-
quieren determinadas habilidades para satisfacer estas demandas en tiempo y forma,
es decir respetando las exigencias de calidad y cantidad que se nos imponen.

El traductor, pues, debe redefinir su profesion, partiendo de una nueva concep-
cion. En nuestra opinion, el traductor del siglo XXI debe convertirse en lo que
podriamos denominar un ‘lider o gerente de proyectos’, con una gran capacidad de
evaluacion, de organizacion y de respuesta.

Omito deliberadamente referirme a las habilidades bisicas que definen al tra-
ductor de todas las épocas, es decir al dominio de sus lenguas de trabajo, ya que el
eje de esta exposicion es explicar que el traductor independiente debe actuar como
gerente de su propia empresa. Estas habilidades gerenciales no suelen ensenarse en
las escuelas de formacion, pero hoy dia resultan indispensables a la hora de com-
petir en el mercado laboral.

Las habilidades gerenciales podrian reducirse a las siguientes: a) capacidad para
hacer un diagnéstico de la situacion; b) actitud flexible y creativa; ¢) capacidad de
organizacion, y d) claridad en la comunicacion.

En primer lugar, debemos ser capaces de hacer un anilisis o diagnéstico preciso
a partir de la necesidad planteada por el cliente. Para ello, es preciso saber qué ser-
vicios podemos ofrecer y en qué condiciones, ya que el traductor puede ofrecer una
amplia gama de servicios. Consideremos las hipotesis expuestas a continuacion.
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Ante un texto sumamente complejo debemos preguntarnos si tenemos la
preparacion o la formacién suficientes para abordar satisfactoriamente su traduccion.
Los traductores —asi como los usuarios de traducciones— suelen partir de la premisa
de que basta con saber la lengua extranjera para poder encarar la traduccion de
cualquier tipo de documento. Sin embargo, cabe recordar que el traductor técnico
y cientifico debe dominar tres lenguas: la lengua fuente, la lengua meta y la lengua
de la especialidad de que se trate. Ante un texto con un nivel de complejidad que
supere nuestras calificaciones serd menester sumar a nuestro equipo a personas
idoneas o especialistas en el tema.

Analicemos otro escenario: el texto original es muy extenso y la traduccion se
requiere con urgencia. Para poder hacer una estimacion correcta, debemos partir de
un profundo conocimiento de las propias competencias, por ejemplo, saber cuintas
palabras aproximadamente somos capaces de traducir por hora en una determina-
da combinacién lingiiistica. En el caso de que la necesidad del cliente superase
nuestras posibilidades, debemos convocar a un equipo de profesionales que nos
permita cumplir con tal requerimiento.

La segunda habilidad que se plantea es la flexibilidad y respuesta creativa. Ante
la necesidad de un cliente potencial, podemos abrir el juego a distintas alternativas
y no caer en el error de proporcionar una respuesta uniforme, puesto que
estariamos frente al falso supuesto de que todos los requerimientos, textos o situa-
ciones de comunicacién son idénticos. Por el contrario, dependiendo de la funcion
que cumplird el texto, podemos ofrecer distintas opciones. Por ejemplo, si nuestro
cliente necesita la traduccion de un articulo para analizar su contenido en el marco
de un grupo de estudio, puedo grabar la version traducida en casete. El notable
ahorro de tiempo que se logra —en virtud de que no serd necesario escribir el texto,
corregir las posibles erratas y, en suma, cumplir con todos los requerimientos pro-
pios de un texto. escrito— nos permitird satisfacer la necesidad del cliente atendien-
do a la situacién de comunicacién de que se trata y, obviamente, a su presupuesto.

La tercera habilidad gerencial que debe desarrollar el traductor independiente es
su capacidad de organizacion. Tal como se sugirié anteriormente, ningln traductor
que trabaje solo tendra posibilidades de sobrevivir en el mercado de las prestaciones
de servicios a empresas. Es pricticamente una condicién sine qua non saber formar
equipos de trabajo. Pero todo trabajo en equipo exige una buena planificacion, una
adecuada distribucion de funciones y un riguroso seguimiento de la totalidad del
proceso. Las actuales normas de gestion de calidad exigen que se documente todo
el proceso de produccion de bienes y servicios, exigencia que cobra especial relieve
cuando la responsabilidad de un trabajo determinado serd compartida entre varios
profesionales.

Por Gltimo, la claridad en la transmision de la informaciéon es lo que garantizara

que se cumplan las pautas de trabajo establecidas con el cliente y con los miembros
del equipo. Como especialistas de la comunicacidn, este aspecto no deberia pre-
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sentarnos dificultades, pero tampoco debemos subestimar su importancia, ya que los
malos entendidos incidirin negativamente en el desempeno del equipo, en nuestra
relacion con el cliente y en la relaciéon con nuestros pares. La eficacia en la comu-
nicacién se logra principalmente a través de la comunicacion escrita. Este proce-
dimiento —si bien puede demandar mds tiempo en un principio— estd avalado por
las normas de gestion de calidad que exigen un meticuloso registro de todos los pro-
cesos. Mas aan, la eficacia que se logra a través de la comunicacion escrita se tra-
duce en un notable ahorro de tiempo.

El lider del proyecto, apoyado en las cuatro habilidades ya mencionadas, debera
ahora estructurar una organizacion con miras a satisfacer las necesidades del cliente.
Estas necesidades o requerimientos son los denominados ‘factores externos’, a saber:
a) el tipo de servicio requerido; b) el tema o campo de especializacion de que se
trata; ¢) el volumen de la documentacion; d) el plazo exigido, y e) otros, tales como
el uso de software especial y el procesamiento de grificos.

A partir de estos factores externos, el traductor que actiia como lider del proyec-
to comienza a definir los ‘factores internos’ mediante una adecuada planificacion.
Dichos factores son: a) los recursos humanos; b) la estructura del equipo; ©) las pau-
tas de trabajo; d) las herramientas documentales, y €) el sistema de comunicacion
que se adoptard.

El primer aspecto es definir los recursos humanos que participaran en el proyec-
1o, es decir, quiénes son las personas mis idoneas por razones de dominio de
idioma, velocidad y experiencia en el tema asi como la cantidad de miembros que
conformarin el equipo de trabajo.

Inmediatamente, cabe organizar la estructura interna del equipo, dicho de otra
manera, asignar el papel que desempenard cada integrante sobre la base de la
nocién de ‘estaciones de trabajo’. La propuesta de nuestro Centro, producto de la
experiencia adquirida en el campo editorial, consiste en dividir el trabajo en cinco
etapas o estaciones, en donde la traduccion propiamente dicha es sélo un eslabon
del proceso. Estas cinco estaciones de trabajo son: a) la gestién terminologica; b) la
traduccion propia-mente dicha; ¢) la correccion de estilo; d) la revision técnica, y €)
la correccion de galeras o proofreading.

La gestion terminologica es la etapa que nos permitird garantizar el uso homogé-
neo, uniforme y sistematico de la terminologia de la especialidad a lo largo de todo
el trabajo, en especial cuando intervienen varios traductores. En virtud de la impor-
tancia que le cabe a esta etapa, es recomendable asignar a un profesional o equipo
de profesionales la tarea de busqueda y registro terminologicos. Esta estacion de tra-
bajo seri la fuente de consulta permanente para la totalidad de los integrantes del
equipo.

La etapa de la traduccion propiamente dicha consiste en generar un texto en una
lengua diferente de aquella en la que fue escrito el texto original. Este equipo, que
trabajaré asistido por el equipo de terminologia, deberd contar con pautas claras de
trabajo y un adecuado cronograma de entregas, el que debe planificarse con sumo
cuidado.
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La correccion de estilo es la estacion de trabajo responsable de corregir con un
criterio riguroso y sistemdtico todos los documentos generados por el traductor o
por el equipo de traductores. Esta tarea debe estar a cargo de las personas mis
idéneas en cuanto al manejo de la lengua.

La etapa de la revision técnica deberd estar a cargo de una persona o equipo con
un dominio profesional en el tema o especialidad de los documentos, que trabajari
sobre un texto ya traducido y corregido desde el punto de vista lingiiistico, de mane-
ra tal de poder abocarse exclusivamente a los aspectos relativos a la fraseologia téc-
nica del campo de que se trate.

Por altimo, la correccion de galeras es la estacion de trabajo en la cual la tra-
duccion se lee ya como texto original y definitivo a fin de corroborar la ausencia de
erratas, de problemas de formato o de cualquier otro inconveniente de tipo formal
que pudiese presentarse a consecuencia de los cambios introducidos en las etapas
anteriores.

Estos pasos asi individualizados constituyen la tarea integral del traductor y
reproducen la division de tareas que se presenta en las editoriales que trabajan con
originales extranjeros. Si bien en la traduccién de textos breves suele intervenir un
solo profesional, estas etapas deben cumplirse necesariamente si aspiramos a ofre-
cer a nuestro cliente un trabajo de calidad. No obstante, asignar estas distintas eta-
pas o estaciones de trabajo a distintos profesionales, es decir, trabajar en equipo, nos
permite ofrecer una mayor garantia de calidad y, por ende, constituye uno de los
pilares de nuestra propuesta.

En cuanto a las pautas de trabajo, una vez definida la responsabilidad que se le
asignard a cada miembro del equipo, sera preciso establecer los plazos de entrega
correspondientes a cada etapa, los criterios lingtisticos o formales que habrin de
adoptarse, el modo en que se entregarin los trabajos parciales y la manera en que
se identificarin las dudas pendientes, si las hubiere, entre otros aspectos.

En relacién con las herramientas documentales, el coordinador o lider del
proyecto tendrd a su cargo la responsabilidad de compilar el material complemen-
tario o de apoyo y distribuirlo entre todos o determinados miembros del equipo, de
acuerdo con las distintas funciones que desempenard cada uno. Por herramientas
documentales debe entenderse documentos traducidos anteriormente, glosarios
especificos, sitios confiables en Internet para acceder a la informacion sobre el tema,
bibliografia de distinto tipo, etcétera.

Por tltimo, el sistema de comunicacion entre los integrantes del equipo y el coor-
dinador debe estar previamente definido. En relacion con este punto, las alternativas
son diversas, desde las consultas por correo electronico a las reuniones periodicas.
El objetivo es garantizar la mayor eficiencia al menor costo de tiempo posible.

Tal como se ha expuesto, el lider o gerente del proyecto debe definir este cimu-
lo de procedimientos con anticipacién para evitar esfuerzos vanos, duplicacién de
tareas, correcciones innecesarias; en suma, pérdida de tiempo.
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Tras el analisis de la planificaciéon que el lider del proyecto debe llevar a cabo
en relacién con su equipo de trabajo, cabe ahora examinar someramente cémo debe
planificar el traductor su relacién con el cliente.

Esta relacion puede dividirse en tres etapas: 2) antes de iniciar la traduccion; b)
durante la etapa o proceso de traduccion, y ¢) con posterioridad a la entrega del
trabajo.

En virtud de la necesidad de registrar los procesos, tal como exigen las normas
de calidad que rigen en el mundo empresarial de hoy, y a fin de evitar conflictos
innecesarios con el cliente, el gerente del proyecto debe presentar el presupuesto
por escrito, en el que habrin de consignarse todos los detalles. A la vez, el pre-
supuesto escrito y la confirmacion por escrito por parte del cliente nos permitirin
contar con una prueba fehaciente de la aceptacion de las condiciones pactadas.

Una vez aprobado el presupuesto y antes de dar comienzo al proyecto, resulta
conveniente entablar una relacion efectiva con nuestro cliente, lo que facilitara
notablemente nuestra tarea posterior. A través de una visita a la empresa, podemos
obtener fuentes de informacién y material complementario sobre el tema, o bien ver
una maquina o la planta misma. En la medida en que nosotros asumamos mayor
compromiso con el cliente, el cliente lo hard con nosotros y se dispondré a colabo-
rar. El usuario de la traduccién debe comprender que todo lo que él pueda aportar
como especialista en el tema redundari, en ultima instancia, en su propio beneficio.

Durante el proceso de traduccion, en ocasiones es necesario hacer consultas al
cliente. En ese caso, es aconsejable que —por razones de tiempo y eficacia— se le
hagan llegar por escrito, por ejemplo, por correo electrénico. De esta manera, se
evita molestarlo en momentos inoportunos y se obtienen las respuestas por escrito,
lo que nos asegura mayor precision en el registro de la terminologia. Un aspecto
importante de esta politica es que, a través de estos procedimientos, el cliente se
convierte en un colaborador y miembro del equipo.

Ahora bien, para un traductor que se concibe a si mismo como gerente o lider
de proyectos, el trabajo no termina con la entrega de la traduccién, ni siquiera con
el cobro de sus honorarios. Por el contrario, es una buena prictica volver a contac-
tarse con el cliente para averiguar si ha quedado satisfecho, qué observaciones tiene
sobre nuestro trabajo, qué detalles considera perfectibles, etc. Esta etapa es parte de
lo que se denomina el ‘servicio postventa’. Mis ain, esta retroalimentacién nos per-
mitird crecer profesionalmente dia a dia. Luego, es nuestro deber compartir con
todos los integrantes del equipo de trabajo la informacion sobre nuestro desemperio
que obtengamos del cliente.

En relacion con esta politica de retroalimentacién o intercambio de informacioén,
el lider del proyecto debe asumir, como parte de sus tareas o su misién, el com-
promiso de retroalimentar a los miembros del equipo. Por ejemplo, es altamente
beneficioso que el coordinador o lider del proyecto entregue al traductor la version
corregida por el equipo de correcién o revision al finalizar el trabajo de manera tal
que cada integrante pueda analizar el resultado de su propio desempefio. Asi, se for-
talece la nocion de pertenencia al equipo y se garantiza el aprendizaje continuo de
todos los participantes.
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De este modo, hemos explicado como el traductor, a través de una adecuada
planificacion, esti en condiciones de organizar su trabajo de manera tal de cumplir
con las nuevas y exigentes demandas del mercado actual. Para ello, debemos
comenzar por concebir al traductor como gerente de sus propios proyectos.

Nota del editor: la autora expresa su agradecimiento al senor Eduardo Garcia Belsunce, ex jefe de produc-
cion de la editorial Emecé, mentor y guia del Centro de Traduccion e Interpretacion.
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