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En el dmbito local, la profesion del Traductor publico se caracteriza por abarcar
una variedad de tareas que generalmente exceden a aquellas desarrolladas habi-
tualmente por los traductores en otros paises.

Si bien la preparacion de los traductores en general, y de los traductores publi-
cos en particular, es recono¢ida en nuestro medio e incluso internacionalmente en
cuanto a los estudios de lengua y teoria de la traduccién, asi como por la prepa-
racion en materia juridica del traductor ptblico en especial, es evidente que existen
otras esferas en las que los traductores cuentan atn con poca preparacion previa.
Nos manejamos de una manera “amateur”, si se me permite la expresion, en el sen-
tido de que el traductor asume la responsabilidad de determinadas tareas, como ve-
remos, ajenas a la labor de traduccién propiamente dicha, en forma ocasional, sin
estar realmente preparado para encarar las muchas y diversas alternativas que se
presentan en el proceso.

Por ello debemos intentar atribuir a las traducciones que realizamos una cate-
gorfa definida para poder ubicarnos correctamente en el mapa en el que se desa-
rrolla nuestro trabajo.

Una cosa es si nos referimos a la traduccién de un documento breve, como por
ejemplo un pasaporte o un certificado de matrimonio, y otra cosa muy distinta es el
caso de la traduccion de un pliego de licitacion, de un préstamo sindicado o de una
emision de titulos.

La primer categoria, de documentos breves, no ofrece evidentemente grandes
dificultades ni al traductor freelance ni al ‘traductor empresa’. Al hacer este comen-
tario estoy presentando ya el hecho de que no se trata de lo mismo.

El traductor freelance puede ser o no un traductor empresa y viceversa,

Las tareas involucradas son aproximadamente las mismas. Sin embargo, al
referirnos al traductor empresa debemos tener presente que éste esta asumiendo un
riesgo empresario (por ello el calificativo de ‘empresa’) que no siempre debe o nece-
sita asumir el traductor freelance.

En la prdctica actual, el negocio de 1a traduccién puede graficarse en un
tridngulo:

IEmpresa/Agencia}

Es importante remarcar aqui que hoy en dia, debido al fenémeno de globa-
lizacion que todos ya conocemos, la traduccidn es un servicio que forma parte, cada
dia mds, de un proceso mis amplio y complejo.
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Y como en nuestro medio (en general, podria incluir a toda Sudamérica) no se
halla desarrollada como en Europa o en los Estados Unidos la préctica de las empre-
sas que ofrecen servicios “integrales”, ocurre que el traductor Jreelance es a menudo
también (a veces por necesidad, otras veces por casualidad) un traductor empresa.
El problema que se presenta entonces es que muchas veces no lo sabe y e€so puede
afectar seriamente la calidad del resultado, perjudicando tanto al traductor como al
cliente.

Lo documentos breves ya citados, por ejemplo un certificado de nacimiento o de
defuncién, no acarrean mayores complicaciones salvo en lo que respecta a las par-
ticularidades en los requisitos de validez de cada pais, cuestiones de nombres, etc.

Pero cuando un nuevo cliente solicita un presupuesto, o si es un cliente habi-
tual, cuando nos encarga directamente una traduccién extensa (200 o 300 paginas)
estamos ante una situacion diferente y a ella nos referiremos en adelante.

Son tantas las posibilidades que no me atrevo a afirmar que exista un proce-
dimiento general para todos los casos. Pero si es imperativo reconocer que existen
determinadas etapas que no deben omitirse si pretendemos obtener un resultado
con un alto nivel de calidad.

En general, es aceptado que las etapas en el proceso de traduccion para una
empresa son las siguientes:

L. evaluacién y presupuestacion,

H. traduccion / investigacién / preparacion de glosarios;

III. edicidn;

IV. correccidn;

V. entrega.

Para resguardar la calidad de su trabajo, es decir, entregar a su cliente una tra-
duccién optima que satisfaga las necesidades y las expectativas del cliente, el tra-
ductor freelance que trabaja como traductor empresa deberia tener en cuenta esas
mismas etapas.

Cuando se trata de una empresa (mal denominada ‘agencia’), ésta normalmente
brinda servicios integrales que incluyen otros productos ademds de la traduccion.
Estos productos pueden incluir, por ejemplo, el desarrollo de un software, el disefo
y la diagramacion del texto, la impresién en papel, el disefio grifico de esa impre-
sion, etc. Puede incluso incluir la elaboracion del contenido mismo (como en el caso
de mensajes publicitarios o de comunicaciones empresarias). Y normalmente cuen-
ta con un equipo de personas que se ocupan, en el caso de los trabajos de traduc-
cion, de las diversas etapas, incluyendo la de traduccion, cuando la empresa cuen-
ta con traductores estables que trabajan con relacion de dependencia.

En ese caso, estos traductores ya no son traductores freelance, porque trabajan
en forma continuada y con cierta permanencia para el mismo empleador.

Una caracteristica intrinseca del trabajo freelance, ¥ aqui tenemos entonces una
de las diversas particularidades, es la posibilidad de trabajar para diversos clientes y
sin relacion de dependencia.
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De tal modo que puede trabajar para una o mds empresas o agencias de tra-
ducciones en forma bastante libre e independiente, sobre proyectos especificos, que
pueden tener o no continuidad, y ademds hacer traducciones para sus propios
clientes directos, con continuidad o sin ella.

En este caso, el traductor s6lo se ocupari de algunas de las etapas involucradas
en el proceso de la traduccién, generalmente las etapas 2 y 4 (traduccién / investi-
gacion / glosarios y correccion, respectivamente). :

Las restantes etapas son ejecutadas por la empresa-agencia: evaluaciéon y pre-
supuesto, edicion, entrega, a las que podemos agregar también la de captacion de
clientes y publicidad de los servicios ofrecidos. Por supuesto, también deberi te-
nerse en cuenta la facturacion y la-gestion de cobro que tiene lugar luego de la
entrega. '

El traductor freelance, como dijimos, puede desempefarse por supuesto como
traductor empresa. Pero para cumplir cabalmente con su trabajo debera tener igual-
mente en cuenta todas las etapas mencionadas y es sumamemte importante cono-
cer bien el proceso a los efectos de obtener un resultado exitoso, esto es, entregar
una traduccioén de calidad en el tiempo y la forma acordados con el cliente.

Analisis del proceso
I. Evaluacién y presupuesto

Ante todo es importante reconocer el tema sobre el que versa el trabajo
encomendado. Saber si nuestra especialidad en traduccion, si la tenemos, esta rela-
cionada con el tema del original.

Si no fuere asi, deberemos derivar el tema de evaluacion a otro traductor, a quien
podriamos eventualmente delegar la traduccion y con quien deberemos consensuar
también, obviamente, el presupuesto.

El tema del presupuesto debe manejarse cuidadosamente. Aqui es importante
aplicar lo que cominmente se denomina ‘educar al cliente’. Si bien en muchas opor-
tunidades el cliente es reticente a esto —por diferentes motivos—, es muy importante
concretar un presupuesto aceptado por escrito. De este modo evitaremos confu-
siones y posteriores inconvenientes o reclamos. En este presupuesto deberd quedar
claramente sentado el plazo de entrega, el formato, el precio y la forma de entrega.

Por otra parte, el traductor freelance que asume el rol de traductor empresa debe
comprender de antemano que esta dispuesto a asumir todas las tareas involucradas,
calculando (idealmente) en el presupuesto el margen suficiente para cubrir los cos-
tos en tiempo (en coordinacion, correccién, etc.) y dinero (fotocopias, entregas, telé-
fono, gestion de cobro, etc.) que no tendria que soportar si se tratara de un trabajo
como freelance.

En la actualidad muchos (y cada vez mis) clientes piden la entrega via e-mail, lo
cual resulta de gran comodidad pero también puede ser muy riesgoso porque es difi-
cil verificar el cumplimiento en la entrega y posteriormente, la facturacion y el cobro.
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En la empresa/agencia, existe un administrador que, entre otras tareas, se ocupa
de la de presupuestar, y que a su vez, trabaja con quien asume la tarea de coordi-
nador para organizar y conducir el proceso. El coordinador, junto con el editor, tra-
baja distribuyendo las tareas entre diversos traductores, ya sea que trabajan en forma
permanente con la empresa o como traductores freelance. Puede ocu-rrir que el
administrador y el coordinador sean la misma persona. Todo dependeri de la estruc-
tura de la empresa/agencia.

II. Traduccion / investigacién / glosarios

Esta es la etapa que seguramente mis conocemos. Sin embargo, es importante
hacer incapié en ella especialmente porque en los trabajos extensos es necesario
desarrollar un intenso trabajo de equipo.

Esta es la etapa que corresponde especificamente al traductor freelance.

Pero si estamos trabajando como traductor empresa, también deberemos hacer-
nos cargo de la distribucién del trabajo entre varios traductores y de las demas eta-
pas del proceso.

Debemos estar atentos a la unificacion de la terminologia, la cohesion y coheren-
cia del lenguaje, haciendo un fuerte trabajo de intercambio entre todos los traduc-
tores participantes.

Nuevamente, el traductor empresa asume aqui la tarea de coordinacién, que en
las empresas/agencias esti generalmente desempefada por una persona determina-
da que se dedica en forma exclusiva a ella.

También es importante tener en cuenta el intercambio con el cliente, ya que éste
podrd muchas veces proporcionarnos un glosario ya existente o ayudarnos en la
localizacion de la terminologia. En este caso, utilizo la palabra ‘localizacion’ en el
sentido de adaptar la terminologfa a los usos y practicas especificos del cliente.

II1. Edicion

La tarea de edicién consiste en distribuir el trabajo que otro a realizado en dife-
rentes partes, que luego son distribuidas entre diversos traductores Sfreelance, para
luego, una vez entregadas todas las traducciones, volverlas a reunir en una sola
pieza.

Es sumamente importante reconocer y aceptar la necesidad de editar el docu-
mento contra el original. Esto es, comparar la traduccion con el original con el fin
de verificar que no falten pérrafos, que no haya repeticiones, o que las cifras, tablas
y formatos diversos sean correctos. El editor buscari inconsistencias, errores de
cohesion (que suelen aparecer cuando el traductor no esta muy familiarizado con la
materia sobre la que trata el original).

Asimismo, sera el editor quien proporcione a los traductores los glosarios corres-
pondientes que pudieren existir respecto del trabajo a traducir, muchas veces pro-
porcionados por el mismo cliente.
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Para el trabajo de editor, no estd de mas remarcarlo, hace falta tener muchos
anos de experiencia como traductor. Es conveniente haber pasado por la experien-
cia de traducir documentos de naturaleza similar a la del trabajo en cuestion antes
de empezar a distribuir en partes el trabajo de otra persona.

Enfatizar la necesidad de comparar la traduccién contra el original nunca serd
suficiente. No alcanza con editar la traduccion final. Esta debe compararse con el
original.

En las empresas/agencias de traduccioén, finalizado su trabajo, el editor entrega
la traduccion al coordinador/administrador quien se ocupa de dar el visto bueno a
todos los integrantes de este equipo virtual y de efectuar la entrega.

IV. Correccion

Esta es una etapa que en las empresas/agencias es realizada por una persona
determinada, que muchas veces es contratada para el proyecto especifico.

Si bien cada uno de los traductores participantes en el proyecto han corregido
sus respectivas porciones de la traduccion, el traductor freelance que acta como
traductor empresa asume la tarea de corregir la version total de la traduccién. Esto
implica que por si, o a través de un tercero, se encargard de revisar el documento
buscando errores y omisiones, revisando formatos y tipos de letra, diagramacion,
etc., en la traduccion final.

En la tarea de correccion se verifica el trabajo ya finalizado. Se lee el texto en el
idioma de destino para corroborar la cohesién y la coherencia.

Las empresas/agencias que brindan servicios integrales normalmente cuentan
con un editor que verifica las cuestiones de formato, tipos, diagramacion, etc., y
luego derivan la traduccién a la etapa de correccion. Si el trabajo recibe correc-
ciones, entonces es posible que vuelva al editor para dar el acabado final.

V. Entrega

Habiamos mencionado que el administrador se ocupa, entre otras tareas, de la
preparacion del presupuesto. Muchas veces también del trato con el cliente.

Cuando la traduccién le llega terminada, de manos del coordinador o del editor
directamente, el administrador se ocupara de la entrega en las condiciones y térmi-
nos acordados, de tiempo, lugar y modo. Verificard que se prepare la factura corres-
pondiente también de acuerdo con los términos acordados (monto, forma, lugar y
medio) y que ésta sea efectivamente recibida y aceptada por el cliente. Mas tarde se
encargara de la gestién del cobro y del respectivo pago a los integrantes del equipo
de traductores que participaron en el proyecto.

Es oportuno mencionar qué entendemos por monto, forma, lugar y medio de
pago.

El monto se refiere a la suma a facturar. Deberi tenerse en cuenta si se factura
por palabra, por hora o por foja. O incluso por trabajo total.
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La forma serd: contado contra entrega, con plazos, etc., segin lo negociado
oportunamente con el cliente. '

El lugar de entrega puede ser el domicilio del cliente, el domicilio de la empre-
sa/agencia, en cuyo caso se entiende que el cliente se encarga de retirar la traduc-
cién junto con la factura, o incluso puede ser un tercer lugar o el domicilio de un
tercero.

Al hablar de medio de pago nos referimos a si el pago se efectuard con un
cheque o en efectivo, o ambos, siempre segtn lo acordado previamente.

Por supuesto, todo este proceso y las tareas recién mencionadas estardn a cargo
de una sola persona en el caso del traductor empresa.

Ahora bien, ;qué ocurre en ese caso?

La siguiente enumeracién dard una idea de la infraestructura, las tareas y los
requerimientos a los que se ve enfrentado el traductor empresa,

El traductor deberi contar con:

a) una ‘red’ de colegas con los cuales ‘compartir’ o distribuir el trabajo;

b) el equipamiento necesario, apto y con capacidad suficiente para la tarea de
edicion y correccién;

a) el tiempo para dedicar a la tarea de coordinacién (de glosarios, de cambios,
de unificacién de notas, comunicacién general, etc.);

b) el tiempo y el conocimiento para el uso de la aplicacion correspondiente a la
tarea de edicion (Coreldraw, Adobe Acrobat, Pagemaker, etc.);

©) el tiempo para realizar la correccién final;

d) el tiempo para la gestién de entrega, cobro y pago (a los traductores que par-
ticiparon en el proyecto), y

e) tener previsto el dinero necesario para soportar el costo de los materiales
necesarios (papel, tinta, carpetas de presentacion, gastos de envio, etc.).

Resulta evidente que se trata de muchas tareas que no siempre estan directa-
mente relacionadas con la tarea de traduccién propiamente dicha pero que, por lo
general, los traductores freelance que asumen el rol de traductor empresa efectiva-
mente realizan. Estas numerosas tareas insumen tiempo al traductor restandole
capacidad de produccién. Ese tiempo y esa traduccion que deja de hacerse debe
tener también un valor asigando, lo cual es muy dificil de hacer en la practica en las
actuales condiciones del mercado. '

Unos breves comentarios respecto de cada uno de €stos requerimientos.
@)1. La Evaluacion del trabajo requiere un proceso previo. Si debe hacerse en el
momento, implica un mayor tiempo y cuidado en la etapa de edicion y correccion.
2. Es necesario conocer de antemano la capacidad de produccién (palabras
por dia, piginas por dia, por hora, etc,) propia y de los traductores de la ‘red’.
3. También debe acordarse con el equipo involucrado la forma de recepcion
y entrega, el formato, los glosarios (la metodologia a aplicar) y su distribucion, y los
plazos de entrega.
b) Implica costos de bardware, de software, actualizacién.
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©) Incluye los medios de comunicacion a usar, un procedimiento consensuado y
predeterminado, asi como un método de consulta.

d) Implica actualizacidn y prictica permanentes.

e) Obliga a rechazar otros proyectos o a intercalar los trabajos, requiriendo un
mayor esfuerzo de organizacion.

f) Implica asumir la carga de la facturacién y la carga impositiva; los tramites
bancarios y la emision y aceptacion de recibos.

g) Requiere un sistema de entrega eficiente y confiable, posiblemente algin
proveedor del servicio de entrega a domicilio (motos, etc.).

Finalmente, un pirrafo aparte merece el tema del control de calidad.

Realizar un control de calidad significa verificar el documento traducido contra
el original, buscando asegurarse de que todos los parrafos estén traducidos, de que
los nimeros coincidan y de que el formato sea el correcto. Si algo de esto estuviese
mal, se deberi volver al editor o, incluso, al traductor original.

En efecto, este aspecto puede insertarse en todas las etapas, puede incluirse
como un nuevo paso para el editor, o puede haber un tercero que realice el control
antes de la entrega, lo cual implica una doble verificacion, la del editor y la de con-
trol de calidad (sea que fuere realizada por el editor mismo o por un tercero).

Conclusiones

La tarea es indudablemente ardua. La valorizacion de la misma no siempre es
adecuada en las condiciones actuales del mercado de traduccién, tanto local como
internacional.

Mi sensacidn personal es que los beneficios de Internet y de la globalizacion
estin siendo sobreestimados.

Hay muchos actores/jugadores en el mercado, asi como muchos improvisadores.
Y no siempre todos saben cuil es su tarea, qué deben hacer y como deben hacerla.
Esto no es bueno para el prestigio de nuestra profesion. Las frustraciones que
muchas veces sienten quienes necesitan los servicios de traduccién crean una acti-
tud de desconfianza generalizada que redunda en la subvaluacién del trabajo del
traductor. Por eso, a pesar de lo dificil que parece y del esfuerzo que implica, es
esencial que todos estos pasos sean cuidadosamente atendidos.

Es incuestionable que si se espera tener acceso al mercado y continuidad en el tra-
bajo, gozando del beneficio de una buena reputacion, deben realizarse todos los pasos
necesarios para asegurarse de que el trabajo cumpla con la excelencia esperada.
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