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Maria Belén Iannito, de 10.00 a 13.00

Conociendo a mis clientes

En los ultimos afios, una serie de cambios sociales, econémicos, culturales y tecnolégicos han alterado el
caracter y el alcance de la prestacion de nuestros servicios, creando tanto amenazas como oportunidades y,
principalmente, han modificado la relacién con nuestros clientes. Hoy todos sabemos que es importante
conseguir clientes pero mds importante aun es retener a los existentes. Trabajaremos con herramientas
concretas de marketing y estrategias de comunicacion integral con el cliente. ;Los entornos virtuales y las redes
sociales nos ayudan a generar nuevos clientes? ;Como? ;Qué tipo de comunicacién utilizo con ellos? ;Qué es el
principio de correspondencia? ;Cémo los retengo? ;Qué valor competitivo le ofrezco para fidelizarlos? Analizaremos
éstas y otras preguntas todos juntos. También haremos énfasis en la calidad como elemento diferenciador en la
relacién con los clientes y en los nuevos conceptos de calidad ;Cémo mido la calidad? ;Soy consciente de la calidad
de mis servicios? ;Qué entiende el cliente por calidad?

Bernardita Mariotto, de 14.00 a 15.30

La experiencia es transferible

Podemos transferir vivencias, éxitos y fracasos, situaciones propias e, incluso, ajenas. La experiencia profesional es
un capital valioso para el recién graduado, para el profesional que lleva poco tiempo de ejercicio y para el que, aun
con afios de trabajo, se permite seguir aprendiendo de la maravillosa situacién que se genera al compartir experien-
cias entre colegas. Analizaremos temas que estdn siempre vigentes, como la confeccién del CV, la relacién con el
cliente, la relacion con la agencia, la oficina en casa, las trampas que la agencia tiende al traductor para conseguir
trabajo barato, y todos los que surjan del didlogo fructifero que, estoy segura, sabremos crear.

Paula Biffignandi, de 15.30 a 17.00

Coaching aplicado a la estrategia de marketing.

Transformar al observador, asumir responsabilidad e implementar nuevas acciones

Todos vivimos en contextos determinados que nos condicionan de diferentes maneras. A medida que avanzamos
en nuestra carrera, vamos modelando nuestra forma particular de ser y de ver la realidad y el mercado. Tan
sumergidos estamos en esa forma particular de ver que ésta nos resulta invisible y desconocida. Como conse-
cuencia, vivimos convencidos de que vemos las cosas como realmente son. Gracias al coaching ontolégico,
realizaremos una ruptura de nuestros supuestos para facilitar la percepcién de nuevas oportunidades y la
busqueda de un camino en nuestra carrera.
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