Localizacion

Especialidad
en ciernes.

Pioneras en localizacion y tra-
duccién de software, las tra-
ductoras Angela Ciocca, Gra-
ciela Giannatelli de White y
Cristina Marquez conversa-
ron con Graciela Steinberg y
desplegaron sus conocimien-
tos sobre una especialidad
que se presenta como un
atractivo campo de trabajo
para nuestra profesion.

Durante el mes de junio pasa-
do, organizamos el curso de
Localizacion de Software, cuyo
dictado estuvo a cargo de An-
gela Ciocca, Graciela Giannatelli
de White y Cristina Marquez
Arroyo. La concrecién de esta
actividad demandod un gran es-
fuerzo para todos, ya que tan-
to Cristina como Graciela viven
actualmente en los Estados
Unidos, y combinar la coinci-
dencia de ambas durante un
mismo periodo, en Buenos Ai-
res, no fue tarea sencilla.
Todo comenzd durante el Ulti-
mo Congreso de la A.T.A., cuan-
do tuvimos el honor de cono-
cer a Cristina Marquez Arroyo,
quien desde hace unos cuan-
tos afios se dedica al area de
"localizacion". Si bien este tema
tiene una amplia difusion en el
hemisferio norte, en nuestro
pais es una especialidad que,
aun, no ha alcanzado el grado
de desarrollo o difusién que, se
supone, deberia tener.

LAS CONDICIONES

ESTAN DADAS

Argentina ya esta en la telara-
fia de la Red de redes. Segun
datos publicados recientemen-
te por la Revista Viva, se esti-

ma que son 253 mil los argenti-
nos que tienen una cuenta para
acceder a Internet y dado que
muchas veces ésta es compar-
tida, las proyecciones de la
Comision de Internet de la Se-
cretaria de Comunicaciones es
de 440 mil conectados. En julio
de 1997 (también de acuerdo a
este organismo) los usuarios
eran apenas unos 80 mil y en
apenas un afio esa cifra trepo
hasta el nivel actual, lo que
muestra un crecimiento del
550%, y para el 2000 se estima
que habra un millon de argenti-
nos conectados a Internet.
Estos datos demuestran que
estamos ante un reto "nuevo"
a escala masiva y, por cierto, a
unos cuantos no les sera facil
superar la barrera de "sélo ma-
nejar un procesador de texto",
que seria el equivalente con-
temporaneo de la depreciada
magquina de escribir. Entonces,
debemos - todos - prepararnos
para los cambiantes desafios
informaticos del nuevo Siglo
gue, como se ve, ya estan ins-
talados entre nosotros.

ABRIENDO EL CAMINO

La presencia de las colegas en
Buenos Aires nos ofrecio la
oportunidad de compartir con
ellas su vision acerca de un
tema: la localizacién y traduc-
cion de software, que posee
una intensa relacion con la ex-
plosiva expansion de la infor-
matica. Sus valiosas opiniones
quedaron reflejadas en el dia-
logo que se desarrolla a conti-
nuacion:

cTPba:- ¢Cdmo se iniciaron en
un area de tanto crecimiento

®

en estos momentos?

GW:- Personalmente, a fines de
1982 fui transferida al Centro de
Traducciones de América Latina
de IBM Argentina. Durante los
siguientes 6 afos aprendi alli
todo lo relacionado con proce-
sadores de texto (generacion del
texto y su impresion), inexisten-
tes hasta ese momento en el
mercado, y también sobre tra-
duccion de manuales y software
(longitud de cadenas de texto,
uniformidad terminoldgica, res-
peto de las pautas culturales de
los paises de destino del mate-
rial, etcétera).

AC:- Por mi parte, a mediados
de 1983 la compafiia IBM aceptd
mi pedido de transferencia des-
de la Planta Martinez al Centro
de Traducciones. Trabajé alli
hasta 1986. Aprendi de todo:
manejo de procesadores de tex-
to, generacion, edicion, traduc-
cion de software, manuales,
cadenas de texto, pautas de
traduccion para los diferentes
mercados, etcétera. Ademas,
en 1984 utilicé la primera PC que
se empled en el mercado ar-
gentino, para la traduccion de
un producto (software). Te re-
cuerdo que antes traduciamos
en VM, o sea, terminales en
donde teniamos una porcion de
un disco virtual del sistema cen-
tral (Host), y también realiza-
bamos los "testing" de los pro-
gramas, a veces solas y otras
veces juntas, como nos suce-
dio a Graciela y a mi, que via-
jamos en dos oportunidades a
realizar esos "testings".

CM:- En cuanto a mi experien-
cia, a principios de 1980 fui
asignada por la Gerencia de




Soporte Técnico de IBM Argen-
tina al proyecto piloto de tra-
duccién de literatura, con mi-
ras a la creacion del Centro de
Traducciones de Ameérica Lati-
na de IBM con sede en Buenos
Aires, el que fue aprobado ofi-
cialmente en dos afios mas tar-
de. Nuestro primer manual fue
el de "Introduccion al Sistema/
360", impreso en Buenos Aires
a fines de 1980, con una tirada
de un millar de ejemplares, uni-
camente para consumo local.
Se tradujo utilizando un editor
de texto Ilamado "Script", en
una terminal de VM instalada en
el Centro de Distribucién de Li-
teratura. Una vez incorporada
la traduccion, los archivos se
transfirieron a cinta para su im-
presion en el Centro de Cém-
putos, a fin de que el texto pu-
diera ser corregido por un in-
geniero de sistemas. La impren-
ta trabajé con ese archivo, he-
cho en Script, el cual contenia
un CRC (Camara Ready Copy)
del manual. Por primera vez, los
impresores no tenian que reali-
zar ningun tipo de formato o
disefio de pagina. Se estaba

lejos de los sis-
temas actua-
les, por su-
puesto, pero
era la punta del
camino hacia el
uso de compu-
tadoras para el
procesc com-
pleto de tra-
duccion (tra-
duccion, co-
rreccion e im-
presion). Tra-
bajé en el Cen-
tro hasta di-
ciembre de
1983, cuando
me trasladé a
Estados Unidos,
donde me dedi-
qué primero a
ensefiar Espa-
fiol y Computa-
cién en escue-
las secundarias
y, mas tarde, a
la traduccion de temas relacio-
nados con la computacion.

QUEESLA
"LOCALIZACION"

cTPba:- ¢Qué es la localiza-
cion?

GW:- Es la combinacion de las
tareas de traduccion, ingenie-
ria y adaptacion, tanto técnica
como cultural del producto,
para su comercializacidn en otro
pais o mercado.

CM:- Es la adaptacion de un
producto para su comerciali-
zacion en otro pais, a fin de
que parezca "local", es decir,
fabricado para ese mercado en
particular.

cTPba:- ¢Se traduce igual para
todos los paises de habla his-
pana?

GW:- Estableciendo una gene-
ralizacion, puede considerarse
que hay tres clasificaciones de
espaficl en este momento: Es-
pafiol latinoamericano, para los
paises de América Latina; Es-
pafiol continental, para Espa-
fia, y Espafol neutro, un tipo
de espafiol sin sabor regional.
Algunos también hablan de es-
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pafiol mexicano cuando el pro-
ducto sera de distribucion ex-
clusiva en México; esta circuns-
tancia se esta observando cada
vez mas en los EE.UU.
cTPba:- ¢Quiénes intervienen
dentro de los proyectos de lo-
calizacion?

GW:- Ingenieros de sistemas,
traductores, editores, verifica-
dores del funcionamiento

final del producto.

CM:- Yo agregaria: programa-
dores y asesores de marketing;
estos Ultimos verifican las con-
notaciones culturales y religio-
sas a ser consideradas para la
comercializacion del producto.
cTPba:- ¢Puede considerarse
una nueva area de especializa-
cion para el traductor?

GW:- Sin lugar a dudas. En mi
opinién, se esta transformando
en un area de consumo Masivo.
AC:- Como tema masivo "es
nuevo", pero nosotras - y otros
cuantos mas - nos iniciamos
hace mas de 3 lustros, es un
tema que se empezd a gestar
hace bastante tiempo.

INFORMATICA Y
GLOBALIZACION

cTPba:- ¢(De qué manera influ-
y6 la globalizacion en la inter-
nacionalizacién?

GW:- Llamamos internacionali-
zacion al paso dado durante el
desarrollo del producto, que
sera luego traducido, para
asegurarse de que permita la
expansion de la version caste-
llana, no contenga simbolos
muy representativos de las
costumbres del pais de origen,
que carecen de significado en
el pais 0 mercado de destino
del producto.

Globalizacion, por su parte, se
refiere a la comercializacién
del producto a nivel masivo;
es un concepto que aglutina
las tareas de traduccion y lo-
calizacion.

AC:- Si se toma el concepto
"globalizacion" desde el punto
"inmediatez en la informacion"
- que personalmente creo es el
gran salto hacia un enfoque di-




ferente de lo antes "poco o
nada conocido", lo tengo que
ver como determinante. Ahora
bien, "no podemos ignorar" las
diferencias y pautas culturales
de los diferentes mercados; ade-
mas, para las empresas fue de-
terminante el salir a los merca-
dos internacionales mas por ne-
cesidad que por propio gusto, y
esto las obligd a repensar sus
estrategias de comercializacion.
Y de ahi a la localizacién hay
apenas un paso.

CM:- La globalizacion, en el
sentido gue le atribuye Angela,
cred la absoluta necesidad de
localizar todo lo que se fabrica,
porque ahora el mercado es
mundial. Los adelantos en la
telecomunicacion, como Inter-
net, han puesto cada producto
al alcance de usuarios en todo
el mundo. El consumo masivo
de computadoras para todo tipo
de tareas, desde la puesta a
punto de un motor hasta la ci-
rugia mas arriesgada, ha crea-
do la necesidad absoluta de que
los sistemas sean traducidos a
todos los idiomas del mundo. El
mercado crece dia a dia, por-
que los programas y aplicacio-
nes de venta internacional se
siguen desarrollando principal-
mente en inglés.

cTPba:- {Cudles son los com-
ponentes del proyecto?

GW: -A grandes rasgos habla-
mos de: firmware/software, ar-
chijvos de ayuda en linea y do-
cumentacion (impresa y en linea).
CM:- Yo agregaria hardware.
Siempre hay que ponerle algin
cartel, éno?

ACERCA DE

ALCANCES Y LIMITACIONES
cTPba:- (Qué elementos no se
localizan?

GW:- Depende de los deseos
del cliente y del tipo de pro-
ducto en cuestion. El caso del
programa de control de trafico
aéreo es una de las pocas ex-
cepciones. En general, se in-
tenta traducir todos los Com-
ponentes. pero si se diera el
caso de que el cliente no qui-

siera traducir el software/fir-
mware, entonces, todas las alu-
siones en la ayuda en linea/do-
cumentacion a dichas cadenas
de caracteres deberian dejarse
en inglés.

AC:- En este caso puntual, en
la Feria ASSA -Aviation Show
South America- de Moron, en
mayo de este afio, durante la
charla con un gerente de una
de las empresas aéreas mas
importantes en EE.UU. concor-
damos en que la no-localizacion
de sistemas de control de tra-
fico aéreo, a pesar de que hubo
una excepcién y fue China, se
debe a las superposiciones de
las zonas de control y a la ne-
cesidad de uniformidad de idio-
ma, por el alto riesgo que cam-
bios constantes le aportarian a
la tarea.

CM:- Como dice Graciela, depen-
de del cliente. A veces, hay mo-
tivos econdomicos para no tra-
ducir el software. Es bastante
caro hacerlo, por la cantidad de
gente involucrada en el proce-
so. Pero he visto tambien apli-
caciones médicas - concreta-
mente un sistema de digitaliza-
cion cardiaca - en el que prefi-
rieron no traducir, con el mismo
criterio utilizado para los siste-
mas de control de trafico aéreo.

HERRAMIENTAS
DISPONIBLES

cTPba:- ¢Con qué herramien-
tas trabajan?

GW:- Personalmente, programas
de procesamiento de texto como
Word, WordPerfect, y programas
de autoedicion como FrameMaker,
PageMaker, QuarkXpress.

AC:- En lo personal, cuando tra-
bajo para el diario lo hago en
Word y no existe problema de
pasarlo a Quark para el agrega-
do de fotos, infografias, etcéte-
ra, y para su posterior armado.
CM:- Yo también utilizo Word y
WordPerfect como programas
de procesamiento de texto, y
de autoedicion: FrameMaker,
PageMaker, QuarkXpress y Ta-
gEditr; bases de datos: Acce-
ss; programas para gestion de
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memoria: Trados, DejaVu, y
XL8; programas de conversién
y extraccidon de cadenas con-
catenadas (Loc@le); progra-
mas para creacion y adminis-
tracion de paginas Web, como
FrontPage y HomeSite.
cTPba:- ¢Cual es el rol y la im-
portancia de las agencias encar-
gadas de este tipo de proyectos?
GW:- Cuando hablamos de loca-
lizacion de software, estamos
manejando grandes volimenes

y un aspecto técnico que mu-
chas veces va mas alla de las
habilidades del traductor. Las
agencias se encargan de la co-
ordinacion general del proyecto,
léase comunicacion con el clien-
te y armado del equipo de tra-
ductores/editores, de la prepa-
racion de los archivos para su tra-
duccién - lo cual podria deman-
dar muchisimo tiempo al traduc-

tor - de la compilacion tecnica

del producto y de la verificacion
final de su funcionamiento.
Desgraciadamente, mi experien-
cia en Argentina y la reaccion
de nuestras alumnas durante el
curso "Localizacion de Software"
nos ensefia que el concepto que
aqui se tiene es muy distinto.
Pero abrigo la esperanza de que
en el futuro las cosas comien-
cen a cambiar. Esto requerira una
mirada diferente de parte de no-
sotros, los traductores.

El curso se desarrollé durante
cuatro dias en donde reind la
solidaridad y el intercambio. So-
lidaridad porqgue las tres pusie-
ron a disposicion de toda la au-
diencia no sélo sus conocimien-
tos sino todo el material fruto de
la investigacion y experiencia.
La localizacidn es una especia-
lizacion. No todos podemos te-
ner la posibilidad de conocerla
desde el nacimiento como
nuestras tres colegas. Pero tu-
vimos la suerte de conocerlas
a ellas, que con gran capaci-
dad y profesionalismo comen-
zaron a marcar el camino ha-
cia la formacion del traductor-
localizador.

Muchas gracias a las tres.




