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Resumen

El mentado ‘control de calidad’ que todos esperamos de los bienes que con-
sumimos diariamente rara vez se aplica al producto final traduccién, especiaimente
cuando ésta ha sido realizada por varias personas. El trabajo como profesionales de
la traduccioén, tanto en el 4mbito educativo (catedra de Traduccién Literaria, Traduc-
torado de Inglés, UNLP) como en el del trabajo especifico de traduccién, nos ha per-
mitido comprobar que existen, consciente o inconscientemente, distintas instancias
de revision o ‘filtros’ por las cuales una traduccion pasa —o, mejor aun, deberia
pasar— antes de llegar al cliente. En este trabajo nos proponemos presentar un
panorama sucinto con algunos ejemplos que ilustren cuinto puede gravitar en favor
o detrimento de la calidad del trabajo realizado la aplicacion consciente y coherente
de criterios de revisién en traducciones grupales.

Introduccion

El mercado laboral que regula los vaivenes de nuestra profesion requiere una
competitividad cada vez mayor. El traductor no deberia, entonces, limitarse a la
busqueda de nuevos clientes o al cambio de estrategias publicitarias sino apuntar a
obtener un mejor producto final privilegiando la calidad de la traduccion realizada
y empleando métodos de trabajo mds eficientes.

Este trabajo se restringird al abordaje de estos dos Gltimos aspectos.

Sabemos que la calidad es dificil de definir ya que no existen criterios precisos
que determinen la nocién de calidad aplicada a una traduccién y la evaluacién que
se lleva a cabo en la actualidad responde mayormente a criterios muy subjetivos. En
efecto, los pardmetros para determinar la calidad de una traduccion pueden no ser
los mismos para quien la realiza que para quien la encarga, y también varfan seglin
el tipo de traduccién. De ahi que podamos hablar de criterios de calidad que pri-
vilegian, por ejemplo, el uso de términos de la jerga que emplea tal o cual empre-
s, la cantidad de palabras traducidas por fraccién de tiempo (horas, dias, semanas),
etc. Sin embargo, para lograr un mejor producto final creemos conveniente no limi-
tarse a la aplicacion de un Gnico criterio de calidad. Una evaluacion integral (es
decir, que tenga en cuenta diversos aspectos: confiabilidad, tiempo, costo, etc.) por
parte del traductor marcard una diferencia a favor del producto final que el cliente
atento —por naturaleza o por experiencia— lograra advertir y valorar ya que, sin duda,
ambos éspiran a obtener un producto de calidad.

En cuanto a métodos de trabajo mas eficientes, hemos podido experimentar
tanto en el dmbito profesional —especialmente én la relacién con empresas e insti-
tuciones— como en el educativo —en la cdtedra de Traduccion Literaria— que el tra-
bajo en equipo contribuye a lograr un mejor producto final traduccién.,

159



Anabi Cuestas, Fabiana Datko Y Amanda Zamuner

Desarrollaremos el concepto de ‘trabajo en equipo’ con relacion a la calidad de
la traduccion.

Trabajo en equipo

Al encarar un trabajo de traduccién en equipo debemos necesariamente distin-
guir algunos factores que diferencian los equipos de trabajo segin sean los inte-
grantes alumnos o profesionales. Asi, un equipo de alumnos se conforma por una
obligacion impuesta por la citedra entre compafieros con escasa experiencia en tra-
duccién, y por afinidad; mientras que el equipo de profesionales se conforma tam-
bién por afinidad pero por decision libre de sus integrantes, profesionales que apor-
tan diferentes experiencias (en formacién, saber prictico, areas de conocimiento,
etc.). Es interesante mencionar que los grupos también se distinguen en cuanto a las
metas que persiguen: en el caso de los alumnos, el docente es quien impone el obje-
tivo al grupo con el fin de que tengan una experiencia de una realidad potencial,
mientras que, en el caso de los profesionales, los objetivos son consensuados y
apuntan primordialmente a trabajar de manera mds eficiente y a ofrecer una mejor
ca-lidad en el servicio. En cuanto al funcionamiento, destacamos que es el docente
quien guia, establece las pautas de trabajo y evalta el rendimiento final de la expe-
riencia de los alumnos; en el equipo de profesionales, por ser pares, las decisiones
respecto a como trabajar se toman, por lo general, de comin acuerdo y uno de sus
miembros evalia permanentemente la marcha del trabajo y sugiere los ajustes que
estime necesarios. Al considerar para quién se trabaja, las dos clases de equipo lo
hacen para un cliente: en el de los traductores en formacion, ese cliente ficticio es
el docente, quien tiene la obligacion agregada de sefialar aciertos y falencias del tra-
bajo realizado; el equipo de profesionales trabaja con el cliente real, segin se haya
pautado. En cuanto al control de calidad, hacemos nuestras las palabras de Delisle
y Bastin:

“l...] hay que hacer una distincién entre la revision profesional ~efectuada por
traductores experimentados— y la revision didéctica, como método de perfecciona-
miento para futuros traductores. Una de las Caracteristicas ‘de la revisién con fines
didacticos es la de ir mas lejos en la basqueda de la calidad’ que la revision profe-
sional. Esta altima es mis pragmitica ya que esti sometida a diversas dificultades
que no intervienen en la didictica: se deben respetar plazos y normas de produc-
cion, rendimiento en calidad y cantidad de los traductores revisados, etc.”.

Ambito educativo

éPor qué iniciar a los alumnos del traductorado en una experiencia que se con-
trapone con la imagen tradicional del traductor?

A partir del convencimiento de que es necesario exponer a los alumnos a la mas
amplia variedad de realidades posibles que pueden llegar a enfrentar como futuros
profesionales es que en el segundo médulo de la citedra de Teoria y Practica de la
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Traduccion Literaria en Inglés, UNLP, se ha adoptado la modalidad del €equipo para
la elaboracion del trabajo final.

Por eso, durante la cursada los docentes capacitan a los alumnos progresiva-
mente mediante actividades que no solamente desarrollen las capacidades indivi-
duales que posee cada uno de ellos sino que también los predisponga favorable-
mente para trabajar en equipo (los haga mis receptivos, les ensefie a valorar, con-
siderar, debatir y aceptar la contribucién de sus pares) con vistas al trabajo final que
deben realizar.

Funcionamiento del equipo de alumnos

Una vez conformados los grupos, el profesor titular asigna a cada €equipo una
short story para traducir del inglés al espafiol. La traduccién debe ser acompanada
por un breve ensayo explicativo donde el €quipo sefala sucintamente las mis rele-
vantes dificultades lingiisticas y extralingliisticas encontradas en el texto y detalla las
estrategias que utilizaron para resolverlas.

Durante las clases pricticas se sugiere la metodologia que deben seguir para la
realizacion de la tarea, la cual ~idealmente— deberia cumplir las siguientes etapas:

a) recepcion del trabajo;

b) lectura global (individual) del texto;

©) segln el tipo de texto: i) division de tareas: investigacion de aspectos lingtiis-
ticos y extralingiisticos, y luego i) distribucion de los fragmentos sobre los que
debe trabajar cada miembro del equipo;

d reunificacion y lectura colectiva o individual del texto traducido;

€) aplicacion de criterios de revision y relecturas de la traduccién para optimizar
su calidad,; .

f) entrega del trabajo final al docente/cliente, quien a su vez efectuard un con-
trol de calidad y devolveri al €quipo el trabajo corregido.

Cabe aclarar que esta tarea se lleva a cabo fuera del dmbito dulico y s6lo una
vez finalizada la cursada, como corolario de dos afios de formacién en la materia.

Control de calidad

Los alumnos del traductorado de inglés, por lo general, llegan a la citedra con
dos preconceptos que atentan sustancialmente contra la calidad de sus traducciones:
a) su competencia lingiiistica en espafiol (lengua de llegada en la mayor parte de la
tarea realizada en clase) es suficiente por el solo hecho de ser hablantes nativos; b)
la revision es s6lo el Gltimo estadio en el proceso de la traduccion Y consiste en una
relectura Unica y global que puede realizarse en escasos minutos.

Del primer preconcepto nos hemos ocupado en un trabajo anterior (1998).
Respecto del segundo, el docente procura guiar al alumno para que comprenda que
la revision no es la mera relectura general que podria realizar un lector comuin. El
alumno es ya un lector privilegiado o especializado Y, en su condicién de tal, debe
entender gradualmente que la insuficiente calidad de su labor no sélo ird en desme-
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dro de sus propios intereses econémicos futuros, sino que atenta contra los intere-
ses linglifsticos y culturales de su lengua, de la cual debe erigirse en defensor. El
alumno debe tomar conciencia de que la revision es tan importante como la elabo-
racion de la traduccion.

En el ambito dulico se sigue un proceso de revision en tres pasos:

1. revision realizada por el alumno,

2. revision realizada por el docente,

3. revision conjunta realizada por alumnos y docente.

En el tercer paso, docente y alumnos parten de la premisa de que no hay tra-
duccion que pueda satisfacer criterios absolutos de calidad. Es de vital importancia
que el docente logre durante ese andlisis demostrar que:

* todos los textos son problematicos (con dificultades que exceden la resolucion
a través de la intuicién y por lo tanto requieren investigacién para comprender lo
que expresan y lo que no expresan);

« el control de la calidad del producto no es algo meramente subjetivo sino que
estd respaldado por la investigacion en bibliografia de referencia actual (dicciona-
rios, gramdticas, textos paralelos, etc.);

* la inexperiencia combinada con una revisién ‘a la ligera’ puede redundar en
serios dafos para el producto final traduccién.

El proceso de revision en equipo se basa en dos certezas: a) la calidad de la tra-
duccion estd en correlacion directa con cuanto y como colaboran los integrantes del
equipo; de alli que cada miembro debe asumir con total responsabilidad la tarea
encomendada; b) la revision debe ser un monitoreo consciente y organizado.

Por ‘consciente’ entendemos la necesidad de que el traductor en formacién ana-
lice mentalmente el texto original; busque informacién en diccionarios y libros de
consulta en general; evalGe las dificultades reales o potenciales vinculadas con los
aspectos semantico, sintitico, morfologico, léxico, grifico, estilistico, como asi tam-
bién aquellos referidos a la cultura, tiempo y d4mbito social/politico/histérico de ori-
gen; la insercion del texto en el momento actual y en la potencial audiencia.
Finalmente, es necesario que verifique c6mo, por qué y para qué/quién resolvié las
dificultades de un modo particular. En la medida en que los alumnos incorporen
este proceso como hdbito, la revision se tornara una tarea mds ripida e inconsciente.

En cuanto a ‘organizado’, entendemos que para el futuro traductor es mas con-
veniente, al menos durante su formacioén temprana, organizar la revision por etapas,
aunque el proceso requiera mis esfuerzo y tiempo. La revision global resulta inefi-
caz en muchas ocasiones por tener en cuenta diversos puntos de interés al mismo
tiempo. Por tanto, el mecanismo de revision deberia realizarse con lecturas con
metas especificas que apunten en forma independiente a un aspecto de la correc-
cion por vez, por ejemplo, una lectura para detectar y analizar errores de ortografia,
otra, para identificar errores de contenido, etc. Asi, en el dambito 4ulico se procura
establecer la necesidad de realizar un primer monitoreo individual, o bien conjun-
to, para detectar:

e errores de forma,

e crrores de contenido,
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* errores de estilo,

* omisiones,

¢ incoherencias sinticticas que atentan contra la homogeneidad del texto
traducido.

Este primer monitoreo es importante no s6lo para mejorar la calidad de la tra-
duccién en curso sino también para evaluar los errores que se repiten, hacer un lis-
tado mental o por escrito de ellos para que —en posteriores trabajos— las deficien-
cias sean mds facilmente identificables y la calidad de 1a produccién suceptible de
ser superada.

Cumplido este primer paso, el equipo en su conjunto o los revisores/expertos
que hayan sido designados por el equipo llevarin a cabo las posteriores relecturas
para efectuar las imprescindibles pruebas de comprension, naturalidad, legibilidad y
coherencia (constancia en el uso de la terminologia, puntuacion, recursos estilisti-
cos, etc.). Esta minuciosa y ardua tarea realizada durante la cursada conforma la
preparacion indispensable hacia la concrecién del trabajo final.

En la revision llevada a cabo por el docente/cliente de la traduccion final entre-
gada por los equipos se observa una notoria diferencia entre el resultado de la tarea
realizada por los alumnos que respetaron de principio a fin las pautas de trabajo
preexistentes y el producto que resulta de la mera union de fragmentos individuales,
de la omisién de pasos o de una revisién solo vertical que revela desinteligencias
graves (inconstancia en el uso de registro; utilizacion incorrecta de técnicas de tra-
duccién tales como domesticacién/extranjerizaci()n; omision de palabras, frases, y
hasta oraciones; incoherencia en la puntuacion y pautas dialogales, por citar s6lo
algunas).

Finalmente, el profesor deja de actuar como cliente, retoma su funcién de edu-
cador y devuelve el trabajo a los alumnos con comentarios sobre las falencias detec-
tadas que inviten a la reflexién sobre sus posibles causas. Reviste crucial importan-
cia que mediante dicha reflexion logren distinguir los errores que han resultado de
la incompetencia individual (conocimiento insuficiente de la lengua de origen y/o
de llegada, del tema, etc.) de aquellos que se habrian evitado si la consigna de tra-
bajo en equipo se hubiera cumplido realmente.

Ambito profesional

¢Como funciona el trabajo en €quipo en este ambito? Una vision muy popular
del traductor es la de una persona reclusa y solitaria, la computadora y varios dic-
cionarios como tnica compania. Sin embargo, creemos que esta imagen dista de ser
la Gnica realidad posible.

El universo de la traduccion admite diversas organizaciones. Daniel Gouadec,
por ejemplo, sugiere distinguir entre traductores independientes aislados (a tradi-
cional imagen a la que aludimos antes), traductores independientes agrupados, los
bureaux de traduccion y los servicios internos de traduccién.

Nuestra labor profesional —si bien limitada y perfectible- nos ha permitido expe-
rimentar, ya sea en forma simultinea o consecutiva, esas estructuras de trabajo. De
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todas ellas, la variante de los traductores independientes agrupados (que llamare-
mos, en adelante, traductores en equipo) es la que nos ha permitido obtener resul-
tados que benefician tanto al profesional como al cliente.

Un equipo de profesionales puede organizarse de diferentes maneras. A conti-
nuacion daremos ejemplos de como se agrupa nuestro equipo a fin de cumplir con
los servicios de traduccion requeridos por los distintos clientes, ajustando nuestro
enfoque a aquellos aspectos vinculados con la revisién y la calidad del trabajo.

Funcionamiento del equipo de profesionales

Al recibir un trabajo, nuestro equipo organiza la tarea en distintas etapas o fases.

Primera fase: tenemos una empresa (E) que requiere una traduccién. Un agente
de enlace dentro de la empresa (Ae) se pone en contacto con quien llamaremos tra-
ductor de enlace (Te). Este Gltimo es quien analiza la viabilidad del proyecto en fun-
cién de variables tales como: tema, extension del trabajo, plazo de entrega, cantidad
de colaboradores necesarios/disponibles (traductores y técnicos) y decide —previa
consulta con otro traductor del equipo, por lo general- la aceptaciéon o no del
trabajo.

Aceptado el trabajo, es el Te quien asume varias tareas preliminares: a) organi-
za la reparticion vertical del trabajo (Gouadec, 1989:88) con los traductores y técni-
cos —si fuera necesario—; b) acuerda con el Ae el sistema de consulta que se adop-
tard y el envio de glosarios y cualquier otra documentacién que pueda ser Gtil, y c)
antes de que finalice el trabajo ‘de base’ de traductores y técnicos, habrd organiza-
do también la reparticion horizontal de la fase que sigue (Gouadec, op. cit)).

Segunda fase: la organizacion horizontal hace posible una o mds revisiones. En
nuestro caso, esta tarea es desempefiada —segin el tipo de texto y/o del tiempo
disponible— por un traductor, dos traductores que trabajan en forma simultdnea, dos
traductores que trabajan consecutivamente sobre distintos aspectos (por ejemplo,
uno se dedica exclusivamente a puntuacion; otro, a terminologia), un traductor y un
técnico o profesional consultor del equipo, o eventualmente un profesional consul-
tor externo.

Justamente aqui comienzan a operar los filtros (los revisores —sean traductores,
profesionales, técnicos o el cliente-) y se aplican los criterios de revision, puesto que
la verificacién por parte del traductor individual —por minuciosa que sea— no basta.

Los revisores controlan la correcta aplicaciéon de las técnicas traductoras a fin de
garantizar no sélo la exactitud de la traduccién sino también su calidad estilistica.
Son ellos quienes poseen la capacidad delegada por el equipo de determinar si el
producto acabado responde a los criterios de calidad compartidos por los miembros
y si éste logrard satisfacer las expectativas del cliente (terminologia, formato, etc.).

La fase concluye cuando el Te entrega al Ae de E la traduccién, que ha pasado
por las instancias de revisién que los revisores han juzgado necesarias para ese
trabajo.

Tercera fase: aqui se puede apreciar lo que sucede cuando el cliente opera como
filtro. El Ae, por lo general, lleva a cabo una verificacién adicional sobre la calidad
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de la traduccion realizada, pero en funcién de pautas propias de E. S6lo en el caso
en que el resultado de esa verificacion fuese negativo (no necesariamente en térmi-
nos de errores sino de preferencias —terminologicas o de formato, en la mayorfa de
los casos-) se da una tercera fase: el trabajo vuelve al Te.

El Te puede decidir —segun convenga-— realizar las modificaciones solo o con
alguno de los revisores. El trabajo se considera concluido con la entrega al Ae de la
traduccion definitiva. Cabe aclarar que esta tercera fase no se cumple o es menos
frecuente cuando el cliente no es experto en la materia y/o desconoce la(s)
lengua(s).

Renglon aparte merece la situacion que se plantea en aquellas ocasiones —por
demds escasas y aisladas— en las que la tarea del traductor se limita a una tarea de
revision. En el dmbito de las ciencias duras, que requieren un conocimiento técnico
altamente especializado (por ejemplo, astronomia) inexorablemente insuficiente en
el traductor, creemos que es mas beneficioso, a fin de lograr la mejor calidad del tra-
bajo, establecer un vinculo diferente con el cliente que resulta mds conveniente para
ambos en términos de economia y aprendizaje: la cooperacién (Pym, 1995).

Esta cooperacién s6lo puede tener lugar cuando el cliente ~un profesional del
area, especificamente- posee al menos un conocimiento elemental de la lengua de
llegada. En este caso, el profesional redacta en la lengua de llegada el articulo o
texto técnico y lo entrega al Te para su revision y adecuacion lingiistica (gramatica,
puntuacion, vocabulatio no técnico, etc.). El Te y/0 los revisores que designe el
equipo realizan la revisién encomendada. Luego, el Te se retne con el/los profe-
sional(es) y lleva a cabo la revision final. En esta instancia los autores aprenden
como expresarse mejor en la lengua de llegada y el traductor entra en contacto (al
menos momentineamente) con un irea del saber que, de otra manera, no hubiera
tenido oportunidad de conocer.

Asi, €l cliente se asegura la calidad. El traductor, por su parte, también se bene-
ficia, si bien a priori parece ganar menos —los honorarios no son los mismos que
cobraria por la traduccién completa-. Una visién mas amplia permite ver que no es
asi ya que esta tarea requiere menos inversién de tiempo y esfuerzo, puesto que no
necesita investigar, buscar documentacién, confeccionar glosarios, consultas, etc.

Distinto es el caso de la cooperacién que se da entre los integrantes del equipo
cuando la tarea llevada a cabo por algunos de sus miembros redunda en beneficio
de todos: por ejemplo, la confeccion de glosarios. Cuando el cliente no provee
glosario, cada uno de los traductores elabora uno provisorio que remite junto con
su parte de traduccion a los revisores. Ellos debaten y (re)definen —previa consulta
con expertos o el Ae- la terminologia y remiten a cada uno de los participantes un
glosario que facilitard su tarea ¥ mejorard su rendimiento en futuros trabajos.

También se puede hablar de cooperacion cuando, por razones de fuerza mayor,
algtin miembro del equipo se ve imposibilitado de cumplir con la tarea requerida,
la cual es realizada por otro(s) miembro(s) a fin de que los plazos estipulados
puedan cumplirse sin descuidar el control de calidad.
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Control de calidad

El control de calidad, tan importante en el ambito educativo, adquiere en el
dmbito profesional una mayor trascendencia ya que todos conocemos las conse-
cuencias de una mala traduccién. Lo que varia, sin embargo, son las técnicas y los
aspectos que el profesional —por un lado- y el cliente —por otro— tienen en cuenta
para determinar la calidad.

El profesional entiende por control de calidad un monitoreo exhaustivo, princi-
palmente de los aspectos lingiifsticos del producto final, que es aquel control cons-
ciente y organizado que en nuestra labor docente procuramos que los alumnos
incorporen finalmente como habito.

El cliente, en cambio, muchas veces mide la calidad de la traduccion por
pardmetros tales como los mencionados por Douglas Robinson: “confiabilidad, rapi-
dez y precio” (Robinson, 1997:7). Para el cliente, la traducciéon es confiable siempre
que le sirva: “cuando es funcionalmente apropiada” (Malmkjeer, 1998:124). Esto mu-
chas veces implica que el traductor deba resignar la pureza lingiistica para incor-
porar terminologia exigida por la empresa, aun cuando exista un equivalente en
castellano (por ejemplo, en traducciones de telecomunicaciones, algunas empresas
prefieren mantener el término inglés loop, mientras que otras optan por “bucle” o
“lazo”). En lo que respecta a rapidez Yy precio, por lo general los trabajos deben ha-
cerse ‘para ayer’ y al menor costo posible. Estos dos aspectos merecen un andlisis
que escapa al alcance de este trabajo ya que requerirfan un debate mas profundo.

Sea el traductor o el cliente 0 ambos quienes lo realizan, lo cierto es que el con-
trol de calidad debe mantenerse como una constante.

Por experiencia sabemos que el trabajo en equipo resulta altamente beneficioso
en este sentido ya que permite reducir al minimo el margen de error ~“cuatro 0jos
ven mas que dos™; en las traducciones cientifico-técnicas, la colaboracién del pro-
fesional nos permite trabajar con mayor precision terminoldgica, tenemos mas posi-
bilidades de cumplir con los plazos establecidos vy, a la larga, también el rédito
econdmico es mayor.

Conclusiones

¢Por qué vemos al trabajo en equipo como sinénimo de mayor competencia?

Coincidimos con la idea de Jean Maillot en cuanto a que la traduccion exige de
quienes la practican el conocimiento de la lengua original, del tema, de la lengua
de llegads y de las técnicas de traduccion. Quienes trabajamos como traductores
sabemos las exigencias que plantea cada uno de estos aspectos y cudn dificil resul-
ta para una sola persona poder satisfacerlas plenamente. Por eso pensamos que el
trabajo en equipo, al ayudarnos a suplir las deficiencias que cada uno pueda tener,
nos permite alcanzar una mejor calidad final.

Nuestra modalidad de trabajo —y la que como docentes tratamos de hacer cono-
cer a los alumnos— no consiste en un equipo estatico, entendiendo por tal aquel en

166



Traductores en equipo: mayor competencia

el cual los miembros siempre realizan las mismas funciones. Por el contrario, nues-
tra estrategia de trabajo es dindmica, varia segun las exigencias de cada empren-
dimiento. Si bien la organizacién responde siempre a un patrén de tipo piramidal,
segun el texto, el tipo de traduccién (directa o inversa) o el tema, el equipo deter-
mina qué funciones cumplirdn sus miembros. En la cispide siempre hay un traduc-
tor encargado de planificar y distribuir el trabajo entre los miembros que conforman
la base. Cabe aclarar que, por haber trabajado de este modo durante varios afios en
el ambito profesional, distribuimos las tareas casi automaticamente. En el dmbito
educativo, en cambio, restricciones de tiempo —lamentablemente— nos impiden pro-
porcionar a los alumnos otras oportunidades para intentar variantes en la confor-
macion de equipos.

Esta organizacion dindmica permite que cada miembro aporte su potencial,
desarrolle las aptitudes propias y contribuya con lo mejor de si a enriquecer al
grupo. Sin embargo, resulta imprescindible que los integrantes estén dispuestos a
compatibilizar ideas, aunar criterios, aceptar correcciones y/0 sugerencias, adaptarse
al ritmo de trabajo, etc.

Como dijimos antes, nuestro equipo es un equipo de pares: no responde a una
organizacion estrictamente jerirquica como podria darse en una agencia o en un
bureaux de traducciones. El vinculo que prevalece entre los integrantes es el de la
cooperacion: intentamos lograr que todas las partes —miembros del equipo y cliente—
resulten beneficiadas, privilegiando siempre la calidad.

Si bien en esta ponencia hemos mencionado aspectos del trabajo en equipo que
favorecen la calidad del producto final, debemos reconocer que existen algunos fac-
tores que, de no ser tenidos en cuenta, pueden conducir a un resultado adverso.

A modo de ejemplo, podemos afirmar que surgirdn claras incongruencias que
desmerecerdn la calidad del trabajo si, por ejemplo, la distribucién de tareas no
incluye una revisién horizontal que permita corregir las falencias de la traduccién
efectuada por cada miembro, o bien si la revisién horizontal se lleva a cabo pero en
forma deficiente. También puede suceder que se incorpore al equipo un miembro
que no logre ajustarse a las pautas de trabajo o que se asigne a un integrante una
tarea que no estd capacitado para realizar o no la asuma con total responsabilidad.

Algunos de estos factores, que pueden actuar en detrimento de la calidad,
pueden preverse y, eventualmente, evitarse. Otros, en cambio, sélo pueden modifi-
carse después de que se han experimentado y sufrido sus consecuencias.

No obstante, aun reconociendo la presencia de factores que pueden atentar con-
tra la calidad del trabajo en €quipo, nuestra experiencia nos indica que es una
modalidad que nos permite lograr no sélo mayor competencia sino mayor competi-
tividad, elementos clave para insertarse y sobrevivir en el mercado laboral actual.
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