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Introduccién

El término “localizacién”, cuestionado ciertamente por muchos linguistas como
incorrecto e innecesario, se ha generalizado en espariol con una acepcion distinta
a la asignada originalmente.! No obstante, se ha convertido en el término estan-
dar de la industria para designar el proceso de adaptacién de un programa infor-
matico a una cultura y un entorno locales,

Cuando nos referimos a la localizacién como adaptacion de un programa in-
formatico, en realidad hablamos de una de las tres etapas que componen el pro-
ceso por el cual se realizan negocios a nivel mundial, a saber: la globalizacién, la
Internacionalizacion y la localizacion. Si bien hay varias tareas y profesiones invo-
lucradas, este proceso sin duda representa una nueva disciplina que atarie direc-
tamente al campo de la traduccion, aunque unicamente en la etapa de la localiza-
cion. De todos modos, creo que es importante definir las dos etapas iniciales, para
poner el tema que nos ocupa en contexto.

GLOBALIZACION (gl1n: gLOBALIZACIOn)

La globalizacion incluye el conjunto de tareas necesarias para poder comercia-
lizar un producto o servicio en mercados extranjeros, o sea en lo que hoy se co-
noce como la gran aldea mundial. Es decir, abarca el ciclo total del negocio.

Los objetivos de la globalizacién son claros: la promocion y venta a nivel mun-
dial de un producto o servicio que cumpla con los requisitos locales de cada mer-
cado. La globalizacién comienza en el mismo momento en que se desarrolla la jus-
tificacion del negocio (Business Case) e incluye consideraciones técnicas (por ejemplo,
requisitos de voltaje), legales (aplicacion de la legislacion vigente en los distintos
paises), de comercializacion (canales de distribucion), de importacién (tasas y
aranceles, requisitos de aduana), promocionales (medios publicitarios y educacio-
nales), culturales (verificacion de graficos, iconos y nombres, a fin de que no sean
ofensivos en la cultura de destino) y financieras (regulaciones de precios).

Es una tarea realizada por todos los departamentos y sectores de la empresa.
Desde la alta gerencia que decide cusles son los productos a globalizar y dénde
distribuirlos, hasta el personal de exportaciones que adapta el émbalaje a fin de
que cumpla los requisitos internacionales.

1- D.RAE.:
localizacion,
I Accion y efecto de localizar o localizarse.
localizar,
De local e -izar.
L. tr. Fijar, encerrar en limites determinados. U. 1. c. prnl.
2. [tr]Averiguar el lugar en que se halla una persona o cosa. Hasta ahora no hemos podido LOCALIZAR al médico.
3. ltr]Determinar o senalar el emplazamiento que debe tener alguien o algo,
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INTERNACIONALIZACION (i18n: iNTERNACIONALIZACIOn)

La internacionalizacién es la inclusion, durante la etapa de disenio y desarrollo
del software, de los elementos necesarios a fin de que el programa pueda cumplir
con los requisitos de adaptacion —desde el punto de vista lingaistico y cultural-
necesarios para su distribucion en otros mercados. En otras palabras, sin necesidad
de cambios o de recompilacién. Esta etapa elimina la necesidad de volver a pro-
gramar o recopilar el programa fuente y por consiguiente, de incurrir en los altos
costos involucrados en la repeticion de estas tareas. El objetivo final es acelerar las
distintas etapas del proceso de adaptacion local del producto, a fin de lograr la en-
trega simultanea en el pais de origen y el resto del mundo al menor costo posible.

De la primera parte de la definicion, «durante las etapas de disero y desarrollo
del software» se desprende que las tareas especificas durante esta fase no atanen
al traductor, sino al personal de ingenieria y programacion de sistemas. Sin em-
bargo, es importante que el traductor las conozca para entender perfectamente
cual es su papel dentro del proceso. Entre ellas se encuentra la identificacion y ex-
traccion del texto a traducir y su ubicacion en el codigo fuente; la definicion de
los formatos de fecha, las direcciones, domicilios o sefas, las unidades monetarias
y de medicion; la consideracion de las caracteristicas especificas del idioma de des-
tino, por ejemplo, escritura de izquierda a derecha o viceversa, la expansion con
respecto al idioma de origen, etc.; el uso de gréficos con texto independiente; el
uso de iconos y de simbolos. Los responsables de esta tarea son los disefadores de
software en conjunto con el departamento de localizacién o, en caso de que se uti-
licen servicios de terceros, la empresa externa que esté a cargo de esta tarea.

La internacionalizacién se realiza una sola vez, mientras que la localizacién se
lleva a cabo para cada idioma, cada mercado, cada actualizacién, etc. Cuanto mas
perfecta sea la internacionalizacion desde el punto de vista técnico, mas facil y 1a-
pida sera la localizacion, y por lo tanto menos costosa.2

LOCALIZACION (110n: IOCALIZACIOn)

La localizacion es el proceso de adaptacion de aplicaciones de software (infor-
maticas) mediante su traduccién a otro idioma, a fin de que resulten adecuadas
desde el punto de vista cultural y lingtistico a un mercado local especifico.? El ob-
jetivo final de la localizacion es lograr que el producto sea percibido por el usua-
rio como si hubiere sido disefiado para su propia cultura y entorno. En este pro-
ceso participan principalmente los localizadores, los coordinadores del proyecto y
los traductores.

La definicion de traduccion en este contexto varia ligeramente con respecto a
las mas tradicionales y conocidas. En este caso se trata de la conversién de un idioma

2- Sue Ellen Wright, ATA-LISA/LEIT Localization Workshop: Training the trainers, Ulrike Irmler, et al. Orlando, USA,
2000.

3- Bert Esselink, A Practical Guide to Software Localization, John Benjamin Publishing, Company, 1968,
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a otro del texto escrito o visualizado y de las palabras pronunciadas verbalmente
que forman parte de una aplicacién o programa, asi como también de la documen-
tacion necesaria para su uso.

La internacionalizacion y la localizacién cubren todas las tareas necesarias para
lograr los objetivos de globalizacion establecidos inicialmente, es decir, que el
producto pueda satisfacer todas las necesidades linguisticas y culturales de los
mercados regionales, y que cumpla con sus objetivos funcionales como lo hace el
producto original en el idioma en que ha sido desarrollado. El porcentaje mas gran-
de del trabajo de localizacion se realiza por supuesto desde el inglés al resto de los
idiomas. No obstante, se observa actualmente un aumento en la cantidad de dise-
niadores de aplicaciones —cuyo idioma no es inglés— que desean vender sus pro-
ductos a través de Internet, lo cual genera un crecimiento del mercado para la tra-
duccion inversa. El estandar de la industria sigue requiriendo traductores cuyo
idioma nativo sea el del pais o la region de destino, de modo que los traductores
estadounidenses estan comenzando a disfrutar también de este mercado. Esto a su
vez ha provocado un interés en las universidades de los Estados Unidos por ofre-
cer la carrera de Localizacion de Software como parte de sus programas académi-
cos, con especializaciones en ingenieria, traducciéon y administracion.

El conjunto de estos tres componentes no representa solamente un proceso
técnico o de disefio, sino una actitud y una visién de cada empresa. En todos los
casos, la localizacion va acompanada de la presencia mundial del fabricante del
producto a través de la web y la facilidad de comercio electrénico.

Mercado actual

Segun LISA (Localization Industry Standards Association), la industria de la loca-
lizacién genera entre 3000 y 15000 millones de délares por afio. En 1997, s6lo los
miembros de esta asociacion invirtieron aproximadamente 1200 millones de do-
lares en esta tarea.*

Internet estd impulsando el desarrollo de esta industria a una velocidad ex-
traordinaria. La internacionalizacién y la localizacion ya no son patrimonio de las
grandes empresas, sino de cualquier persona o pequernia empresa que desee distri-
buir su producto o sus servicios a nivel mundial. Las facilidades para mantener un
sitio web estan actualmente al alcance de todos los bolsillos. Esto ha ampliado el
mercado de la traduccion a limites imposibles de imaginar hace unos pocos afos.

El futuro es mas que alentador para los que estamos involucrados en algun as-
pecto de este proceso, si consideramos que las ganancias generadas por servicios
relacionados con la globalizacién aumentaron de 2.800 millones de délares en
1997 2 6.200 millones durante el 2000.5 El crecimiento del mercado se estima en mas
del 30% anual y la demanda de expertos en localizacién ha crecido mundialmente

4- The Localization Industry Primer / LISA™, 1997,
5- Language International 9-2, 1997,
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en un 140% durante los ultimos dos anos, especialmente para proyectos FIGS
(francés, italiano, alemén y espaniol).6 El japonés y el chino no se incluyen normal-
mente en la demanda mundial porque la localizacién se hace en su mayor parte
en los paises respectivos. Por otro lado, aproximadamente el 50% de las ganancias
de las empresas estadounidenses que comercializan sus productos en el extranjero
proviene de ventas en el exterior.

En cuando a la presencia mundial a través de la web, se calcula que sélo un
62% de los documentos de contenido cientifico o técnico y el 87% de los docu-
mentos de contenido general actualmente disponibles en la web estan en inglés.
Por otra parte, s6lo el 25% de los habitantes del mundo habla este idioma con el
nivel de competencia necesario para poder entender el contenido de las paginas
en €l escritas. La conclusién es contundente: quienes quieran vender en el extran-
jero, deberan hablar el idioma de los clientes potenciales, si es que quieren con-
cretar sus transacciones.”

Segun las estimaciones actuales, la cantidad de usuarios de Internet alcanzara
los 1000 millones en el afio 2005; y el niimero de usuarios en linea en Europa ex-
cedera el numero de usuarios en los Estados Unidos en el afio 2003. Asimismo,
las expectativas para el comercio electrénico son también alentadoras: segun las
estimaciones actuales, las ventas mundiales excederan los 3 billones de délares en
el ano 2003.8

La traduccion y el traductor en el proceso de localizacion

En general, las empresas que se dedican al disefio y desarrollo de software ter-
cerizan las tareas relacionadas con la internacionalizacion y localizacion. De modo
que, en el 90% de los casos, el traductor recibe el proyecto de localizacién de una
empresa de localizacién que tiene los recursos técnicos necesarios para llevarlo a
cabo en su totalidad, desde las consideraciones culturales hasta las pruebas fun-
cionales definitivas. La administracion del proyecto esta generalmente a cargo de
coordinadores de proyectos (Project Managers) que actian como nexo entre las
distintas partes involucradas (cliente, personal interno y proveedores externos). El
traductor recibe los archivos —con atributos .doc,.txt, o.rtf~ en distintos procesado-
res de texto, generalmente en Word. En la mayoria de los casos se le pide que uti-
lice alguno de los programas de traduccion asistida por computadora (CAT por su
sigla en inglés) como Trados, DejaVit o Transit. La cantidad de texto repetitivo y la
absoluta necesidad de uniformidad en la terminologia hacen de este tipo de pro-
yecto el candidato ideal para justificar el uso de estas herramientas. Los profesio-
nales que se dedican a la localizacion pueden recuperar rapidamente la inversion
efectuada en uno de estos programas.

Cuando el proyecto de localizacién es organizado y supervisado por una em-
presa de localizacion, el traductor no tiene responsabilidad sobre el proceso en si

©- Sue Ellen Wright, ATA-LISA/LETT Localization Workshop: Software Localization, an Overview, Orlando, USA, 2000.
7- Tiziana Perinotti, Internationalization and Localization Guide, TGP Consulting.
8- Language International, Vol, 9-3, 1907,
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mismo, y su papel se limita a la traduccién de los archivos enviados por la empresa
en el formato que sea. En la mayoria de los casos se los puede traducir en Word,
aun cuando la empresa esté utilizando un programa de traduccion asistida (como
DejaViu o Trados), y el traductor podra sin necesidad de tener la herramienta. En
estos casos, cuando la localizacion en si misma est4 a cargo de una empresa de lo-
calizacion o traduccion, la tarea del traductor se simplifica. Ademas, cuenta con el
respaldo de los coordinadores del proyecto que no sélo organizan la tarea, sino
que sirven de nexo entre el personal de programacion, los localizadores y los tra-
ductores. Es comin que haya un coordinador general por proyecto y un traductor
lider por cada idioma. Las tareas de éstos incluyen la revision de los glosarios, el
mantenimiento de las memorias de traduccién, la unificacién de terminologia y en
muchos casos, la revision del trabajo del resto del equipo.

Es importante mencionar que en este momento hay una pronunciada tenden-
cia por parte de las empresas de software a crear departamentos internos a cargo
de este proceso, y evitar asi la tercerizacion de las tareas de internacionalizacién y
localizacion. Estos departamentos realizan todas las funciones de ingenieria, pro-
gramacion, traduccion y pruebas involucradas en el disefio final de la aplicacién y
el desarrollo del producto. Sin embargo, las tareas de traduccion se siguen asig-
nando a terceras partes, ya sean empresas de traduccion o traductores indepen-
dientes. En general, las grandes empresas de software tienden a utilizar servicios
de empresas de traduccion, porque pueden satisfacer simultdneamente sus nece-
sidades de multiples idiomas. No obstante, muchas empresas pequenas que sélo
comercializan sus productos de software en los idiomas FIGS (francés, italiano,
aleman y espanol) prefieren el contacto directo y personal con un grupo de tra-
ductores con los cuales pueden establecer una relacién comercial mas estrecha.

Este tipo de relacion comercial suele perpetuarse indefinidamente si las condi-
ciones ofrecidas por ambas partes es satisfactoria. La empresa debe entregar todo
el material a tiempo, otorgar plazos razonables para la realizacion de las tareas, res-
petar las decisiones profesionales del traductor y pagar prontamente. El traductor
debe cumplir totalmente los plazos de entrega, estar dispuesto a trabajar en equipo
con el personal de programacion e ingenieria de sistemas del cliente, entregar ma-
terial de la mayor calidad posible desde el punto de vista linggistico y colaborar
en las pruebas funcionales si fuera necesario. El método mas comun de trabajo de
traduccion es hacerlo en equipos de dos profesionales que realizan simultanea-
mente tareas de traduccion y de correccién, aunque lo ideal es contar con dos tra-
ductores y un corrector que verifique la uniformidad del estilo y la terminologia.
El traductor debera ser capaz también de reconocer los distintos tipos de archivos
del cliente y de utilizar la aplicacién o programa mas conveniente para procesarlos.

Los componentes de un programa de software a traducir son generalmente

cuatro: la Interfaz del usuario, el Sistema de ayuda, los Mensajes del sistema y la
Documentacion. Los tipos de archivos pueden variar segun el componente. Si bien
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todos pueden traducirse utilizando un editor de texto, el uso de este método re-
quiere un conocimiento del formato y de los cédigos incluidos en cada uno de los
distintos tipos. El uso de programas especiales no solo evita la modificacién invo-
luntaria del codigo integrado, sino que también facilita el trabajo del traductor y
permite mantener la uniformidad de la terminologia mediante el uso de memorias
de traduccién. Cuanto mas bésica sea la herramienta utilizada, mas trabajo manual
es necesario, mds lento es el proceso y més conocimiento de programacion debe
aportar el traductor. Es decir, el uso de programas especiales en este tipo de tra-
bajos es practicamente imprescindible, no sélo por la cantidad de texto repetitivo
y para garantizar la coherencia terminoldgica y la calidad lingiistica del producto,
sino también para garantizar que los archivos traducidos funcionen correctamente.
Es crucial tener en cuenta que para que el programa funcione tal como esta dise-
fiado en el idioma original, hay que evitar la modificacion involuntaria de codigo
integrado en el texto. Los archivos deben devolverse al cliente en el mismo formato
en que fueron recibidos. Por ejemplo, uno de los errores mas comunes que se de-
tectan en los archivos que componen un sistema de ayuda es que el traductor los
guarda en formato Word (o .doc) debido a que el programa que utiliza para su tra-
duccién es justamente Word de Microsoft. Pues bien, los archivos tienen formato
RTF (Rich Text Format), y como tal deben guardarse, porque de otra manera los
compiladores que generan el sistema de Ayuda no pueden procesarlos.

Terminologia

La terminologia ha pasado de ser un tema secundario que se relegaba a la etapa
de traduccion del proyecto, a ser uno de los temas centrales en la gestion de in-
formacién de la empresa. En la actualidad, la informacion esta considerada como
parte del patrimonio de la empresa, en forma de bases de datos de conocimiento
que permiten ahorros considerables en el momento de la determinacién y resolucion
de problemas, por ejemplo. En el proceso de globalizacion, hay ciertos departa-
mentos o sectores de la empresa que han visto sus objetivos de trabajo modificados
para facilitar la internacionalizacion y localizacién. Por ejemplo, los programadores
deben proporcionar una lista completa de todos los términos intraducibles dentro
del programa porque son nombres de variables (por ejemplo, CopyFile, DelError,
etc.); el personal de comercializacion, o del departamento legal o de patentes debe
proporcionar una lista de todos los términos patentados, de propiedad exclusiva
de la empresa y de terceros; los redactores técnicos deben restringirse al uso del
inglés controlado para facilitar las tareas de traduccion, etc. Esto redunda en una
solida base de datos de conocimientos o informacién corporativos que permite re-
ducir el costo de las actualizaciones, rastrear los cambios y problemas, resolver las
preguntas de los clientes, etc.

Ademas, las herramientas de traduccién automatica que permiten utilizar re-

cursos ya existentes, léase traducciones anteriores del mismo producto o de un
producto similar, representan un ahorro extraordinario de tiempo y dinero en el
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proceso de localizacion. El avance de los productos para la gestion de terminologia
y glosarios (TermWatch de DejaVir, TermStar de Transit y MultiTerm de Trados) brinda
a las empresas un control total sobre los textos de la documentacién que forma
parte de sus activos. La normalizacion empieza en el mismo inglés. La extraccion
de los términos a incluir en el glosario general estd a cargo de terminélogos o lin-
gliistas especialmente contratados a tal fin que trabajan en colaboracién con el
personal de redaccion técnica para todos los idiomas involucrados.

Control de calidad lingitistico

El primer control de calidad, desde el punto de vista lingtistico, estd a cargo
de traductores especializados en localizacion. Es decir, traductores que pueden
utilizar el producto terminado y verificar que todos los textos incluidos en las dis-
tintas pantallas sean correctos. En algunos casos, el traductor-localizador debe
también realizar el redimensionamiento de botones, campos y elementos de me-
nues. Para esto debera conocer el uso de programas como Alchemy Catalyst o Loc@le.
Este primer control es el que arroja la mayor cantidad de problemas (bugs) y en
muchos casos, permite detectar errores de programacion, de diseno y hasta de es-
critura en el idioma original. El traductor-localizador debe también verificar el sis-
tema de ayuda desde el punto de vista lingistico y funcional. Hay herramientas
especificas, como RoboHelp, que facilitan esta tarea. Pero aun cuando no se dispone
de una aplicacion para pruebas, es obligacion el verificar que los enlaces funcionen
y que el texto sea correcto. Si no es posible utilizar un corrector ortografico, se debe
exportar el texto y pasarlo por uno de ellos en cualquier procesador de texto.

Control de calidad funcional

El control de calidad funcional esta generalmente a cargo del departamento de
programacion o ingenieria de sistemas del cliente, ya que requiere el uso del entorno
operativo en que se va a utilizar el producto. No es responsabilidad del traductor.
Sin embargo, un servicio de localizacién completo debe incluir el asesoramiento
del traductor-localizador para realizar el control de calidad final en las instalaciones
del cliente.

Documentacion

Una vez revisada la documentacion en el idioma fuente y los archivos de ayuda
del sistema, se crean los manuales de operacién y de funcionamiento del programa.
Ocasionalmente en el caso de espariol, también se traducen los manuales de ins-
talacion y de errores del sistema, orientados a personal técnico mas especializado
y no al consumidor. En el caso del francés se traduce absolutamente todo.
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Capacitacion

Hay actualmente una gran demanda de profesionales que puedan realizar los
procesos involucrados en la internacionalizacion y localizacién de aplicaciones in-
formaticas. En los Estados Unidos, cada vez hay mas universidades que ofrecen
carreras de posgrado que incluyen Traduccién y Localizacion de SW, y las recien-
temente creadas carreras de SLE (Software Localization Engineer) o SLM (Software Lo-
calization Management). Entre las universidades que ofrecen estos programas aca-
démicos se encuentran Washington State University, en el estado de Washington;
Kent University en Ohio; Austin Community College en Texas y SUNY Binghamton
y New York University en Nueva York. El centro de estudios mas importante se
encuentra en Dublin, Irlanda, considerada la capital mundial de la industria de la
localizacion.

Conclusion

Para terminar, quisiera esbozar las responsabilidades y el rol del traductor-lo-
calizador:

* Conocer sus funciones y sus limitaciones.

* Asesorar a los clientes acerca de lo erroneo de la percepcion de que la locali-

zacion es solo un «proceso lingiistico», idéntico o similar a la traduccion.

* Capacitarse permanentemente y mantenerse al dia con las nuevas tecnologias.

* Trabajar en equipo y estar dispuesto a colaborar durante todo el proyecto.

* Informarse acerca de los nuevos productos y tendencias de la industria.

Y ademas quisiera animar a los colegas presentes que atn no se han lanzado a

este ruedo, a prepararse para este nuevo campo que se ha abierto en la maravillosa
profesion de traductor.
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