Terminologia y lingiiistica informatica
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1. Introduccién

Los mapas mentales que las sociedades
utilizan para visualizar ciertos procesos
culturales suelen ser obsticulos
insalvables para la comprensién de éstos.

Mucho han tenido que ver en la confi-
guracion de estos mapas en la Argentina
las ideologias de todo signo y las interpre-
taciones interesadas. Bastaria con decir
que a siete anos de la finalizacién del
siglo muchos siguen visualizando la edu-
cacién primaria con los pardmetros con
los que la concebia Sarmiento hace 120
anos, la secundaria dentro del marco en
que la estructurd el Ministro Jorge Eduar-
do Coll en 1936 y la universitaria segiin
los cdnones de la llamada “reforma” de
1918.

Buena parte de la resistencia al cambio
que se observa en la sociedad argentina
tiene que ver con el desconocimiento y la
incomprensién de lo que realmente ocu-
rrié en el mundo a poco de terminada la
Segunda Guerra Mundial.

Los exégetas del gran proceso de cam-
bio que ha culminado con lo que unos
llaman modernidad y otros era post-in-
dustrial o post-industrialismo elaboran
discursos laudatorios, mientras otros re-
chazan la evidencia de un mundo
intercomunicado e interdependiente, una
verdadera “aldea global” en la que los
detractores también son parte del sistema.
Pero ni unos ni otros suelen explicar el
origen de este cambio, ni las causas que
han terminado con la vigencia de la con-
cepcion fayolista del trabajo y de la pro-
duccién.

Me propongo aqui senalar algunos hi-
tos fundamentales que explican el proce-
so que estamos viviendo.

2. Origenes de la automatizacion

Concluida la Segunda Guerra Mun-
dial, el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT) dio albergue en sus
aulas y laboratorios de investigacién a
muchos de los cientificos que debieron
emigrar de sus respectivos paises. Pero
los gestores de los descubrimientos que
dieron origen a los grandes cambios tec-
nolégicos de esta mitad del siglo fueron
discipulos norteamericanos de los gran-

des maestros que confluyeron en el MIT.
Unodeellos fue el joven Claude Shannon,
autor con Warren Weaver del gran descu-
brimiento que hizo posible la segmenta-
cién de los continuos. Me refiero a la
definicion de la unidad de informacién, el
bit, en su pequeno optsculo titulado The
Mathematical Theory of Communication,
publicado por la University of Illinois
Press, Urbana, en 1949,

Un afio antes, Norbert Wiener habia
publicado otro pequeio libro también pre-
cursor y revolucionario. Lo titulé
Cybernetics or Control and Communica-
tion in the Animal and the Machine, y fue
publicado por John Wiley & Sons. Nueva
York, 1948,

Por estos mismos afos iniciaba sus
ensenanzas en el MIT uno de los fundado-
res de los Circulos Lingiiisticos de Mosci
y Praga, Roman Jakobson. El maestro
ruso, creador del movimiento formalista
en su pais, debié abandonar Rusia en
1936 por la persecucién stalinista. El
percibié rdapidamente el valor que ten-
drian para las concepciones sobre el len-
guaje y el estudio de las lenguas los des-
cubrimientos de Shannon y Weaver, y
rescaté del olvido la figura del fil6sofo
norteamericano Charles Sanders Pierce,
que habia fundamentado en los tltimos
afios del siglo anterior los principios de la
semidtica o ciencia general de los signos.

No lejos de alli, en la Universidad de
Pennsylvania, el joven Noam Chomsky
elaboraba sus primeros estudios de
lingiiistica generativo-transformacional
en su tesis doctoral de 1955 titulada
Transformational analysis, y desarrolla-
ba en el MIT su tratado The logical
structure of linguistic theory.

La metifora “el lenguaje de las maqui-
nas” habia nacido con las primeras com-
putadoras o “procesadoras electrénicas
de datos”, autématas capaces de “calcu-
lar, comparar y copiar” cualquier secuen-
cia numérica escrita en el sistema binario.
Luego se idearon varios cédigos de co-
rrespondencias entre nimeros y signos
grificos y alfabéticos lo que hizo posible
el procesamiento de los signos
lingiiisticos, de modo que la metédfora
adquirié pleno sentido. Por su parte, las
nuevas teorias de la sintaxis y la semadntica
permitieron la creacién de lenguajes arti-
ficiales, formados por secuencias de ca-

racteres o “palabras”, a las que se asigna-
ban “significados”, y secuencias de “pa-
labras™ o “frases”, a las que se dotaban de
“sentidos™.

Asi nacieron los lenguajes “de maqui-
na” o “de bajo nivel” y los “de programa-
cion” o “de alto nivel”: FORTRAN en
1956, ALGOL en 1958, COBOL en 1960,
BASIC en 1965 y luego los mds recientes.

La nueva ciencia del data processing
se bautizé en Francia en 1962 con el
nombre de “informtica”, y la casi totali-
dad de los términos que utilizaba eran
metaforas de términos lingiifsticos: pala-
bra, frase, diccionario, c6digo, coheren-
cia, lectura, escritura, cardcter, mensaje,
y tantas otras,

3. El desarrollo de la
terminologia como ciencia

El procesamiento de las palabras de
los lenguajes naturales fue una de las
primeras utopias que se plantearon los
lingiiistas ante la capacidad creciente de
las computadoras. Estas exigian solamen-
te que las “palabras” que debian procesar
tuvieran asignado un solo significado,
esto es, que fueran univocas.

Esta exigencia era “contra natura”, ya
que, por definici6n, las palabras de todo
lenguaje humano estin sometidas a los
procesos de cambio seméntico y, por con-
siguiente, tienen grados diversos de am-
bigiiedad.

Empero. la necesidad de las ciencias
exactas y naturales de contar con térmi-
nos univocos para designar conceptos
habia dado origen, hacia mediados de los
afos cuarentas, a la formacién de una
rama de la lexicologia, la terminologia,
que estudiaba los vocabularios de las dis-
tintas ciencias como sistemas estructura-
dos que se corresponden con los sistemas
conceptuales de cada una de éstas.

La nueva ciencia tenfa antecedentes
valiosos en las nomenclaturas anatémi-
cas elaboradas en Basilea y Jena en la
década del treinta. Pero la primera
formulacién tedrica integral fue la que le
dio E. Wuster en su obra de 1959 Intro-
duccion a la ciencia de la terminologia
general y lexicologia terminolidgica.

En la concepcién germdnica, la termi-
nologia era la necesaria sistematizacion
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de los conjuntos de términos que en las
diversas lenguas designan o representan
los sistemas conceptuales de cada campo
del conocimiento.

Una rerminologia consiste, pues, en
un conjunto de términos univocos de una
lengua (palabras, grupos de palabras, fra-
ses, simbolos) que se estructuran en un
sistema. Pero la rerminologia como cien-
cia implica ademds el estudio interlin-
giiistico de los diversos conjuntos de tér-
minos que en las diferentes lenguas repre-
sentan a un mismo sistema conceptual,
En suma, es una ciencia cuyo ejercicio
corresponde, de hecho y de derecho, a los
traductores profesionales.

Paralelamente. el constante devenir de
las ciencias supone una dindmica de los
sistemas conceptuales. Cada nuevo des-
cubrimiento, aplicacién o desarrollo cien-
tifico implica la creacién de nuevos tér-
minos (los neologismos) y la obsolescen-
cia de otros.

Por lo demds, como son parte de un
sistema. los términos significan, tanto por
su relacién con un concepto, como por
sus diferencias con otros conceptos. De
tal modo, la dindmica terminolégica abar-
ca, ademds, la transformacién seméntica
constante a que estd sometida la relacion
término-concepto. Piénsese, por ejemplo,
en los cambios de significado que han
tenido en este siglo términos de la fisica

como “dtomo”, “molécula”, “nicleo”, y
cromosoma’,

de la biologia como “gen”, *
“genética” y tantos otros.

El procesamiento electrénico de la
palabra vino en auxilio de la terminologia
cuando la tarea manual de creacién de
glosarios, vocabularios y diccionarios mo-
nolingiies y bilingiies se habia tornado
inmanejable. Desde la construccion de
los primeros diccionarios electrénicos en
el Departamento de Aerondutica de
EE.UU. durante la Guerra de Vietnam, la
computacion se convirtié en el aliado
irremplazable para la ciencia terminol6-
gica. Grandes empresas multinacionales
y algunas universidades y organismos
estatales construyeron bancos de datos
terminoldgicos computadorizados, y ofre-
cieron sus servicios a usuarios de todo el
mundo. Tanto es asi, que los paises de la
Comunidad Europea primero, y los asié-
ticos e hispanoamericanos luego, han lle-
gado a sostener grandes bancos de datos
terminolégicos enlazados telemdticamen-
te. Tal el caso de RITerm y la Red Ibero-
americana de Terminologia organizada
con el apoyo de la Unién Latina.

4. La terminologia en el
procesador de textos

Hoy, como lo saben quienes utilizan
eficazmente los sistemas de procesamien-

to de textos, todas las marcas comerciales
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reconocidas de estos logicales cuentan
con diccionarios monolingiies ortografi-
cos y de sinénimos, y las hay que inclu-
yen también diccionarios bilingiies.

Lamentablemente, por falta de capaci-
tacion adecuada, muchos usuarios de
procesadores de textos los utilizan como
simples maquinas de escribir. pese a que
los procesadores de las marcas comercia-
les mas difundidas incluyen funciones
para el procesamiento de palabras que
tienen muchas aplicaciones en termino-
logia.

Todos contienen utilitarios para la va-
lidacién ortogréfica de las palabras de un
texto, y agregan funciones especiales para
construir el glosario de un solo documen-
to, de un conjunto de documentos, o de
una materia o rama del conocimiento.

En este punto, conviene establecer la
diferencia que existe entre el procesa-
miento de palabrasy el procesamiento de
textos.

Como se sabe, en el lenguaje corriente
no especializado, rexto es unarealizacion
verbal, escrita o impresa. En la lingiiistica
moderna y en la informadtica, en cambio,
texto es toda secuencia de frases u oracio-
nes dotadas de la coherencia global que le
otorgan sus macroestructuras semantica
y pragmatica.

La base cognitiva de las macroestruc-
turas semdnticas de los textos estd cons-
tituida principalmente por la terminolo-
gia del sistema conceptual de una materia
o drea del conocimiento. A su vez, las
macroestructuras pragmaticas se rigen es-
pecialmente por reglas de inferencia que
determinan la coherencia gramatical y
estilistica de un texto, dentro de los usos
adecuados en esa misma materia.

Cualquiera sea el tipo de macroestruc-
tura que hayamos adoptado para desarro-
llar un texto (narracién, argumentacion,
informacion general, informe cientifico,
comunicacién empresaria, informe
didéctico, definicién lexicogrifica, etc.),
la construccién de ese texto implicaré la
utilizacién de una base de conocimientos
terminolégicos y la posibilidad de crear
férmulas o reglas de coherencia global
para esa macroestructura.

Un procesador de textos contiene he-
rramientas capaces de asistir al usuario de
uno y otro modo. Como procesador de
palabras, crea y convalida la terminologia
o vocabulario utilizado en un pérrafo o en
el documento completo. # como motor
de inferencias, puede generar las varia-
bles que exigen la gramética y el estilo
propios de la macroestructura adoptada.
Tales son los casos de formulaciones ha-
bituales en ciertos tipos de texto (por
ejemplo: “de mi/nuestra consideracién”,
“tengo/tenemos el agrado de dirigirme/
dirigirnos a usted/ustedes”, “lo/los/la/las
saludo/saludamos muy atentamente”, en
textos de comunicaciones empresarias; el

voseo, el tuteo y otras férmulas de trata-
miento; los modismos del habla de un
personaje, las formas expresivas propias
de una regién o lugar, en textos de
macroestructura narrativa).

El procesador de textos estd provisto
de las herramientas aptas para personali-
zar la redacci6n de un texto en todos estos
aspectos, desde el control pormenorizado
de las concordancias gramaticales, hasta
la revisién y estandarizacion o subver-
si6n de la gramdtica y el estilo.

Andlogamente, un sistemaexperto para
la asistencia al médico en su consultorio
puede organizar un banco de datos con la
historia clinica de los pacientes, emitir un
diagnéstico a partir de los signos y sinto-
mas detectados en una consulta, verificar
la terapéutica adecuada para cada caso
clinico y consultar un listado de medica-
mentos aplicables. Como en la construc-
cién de un texto, los diagnosticadores
clinicos computadorizados se valen de
una base de conocimientos médicos y
farmacolégicos y de un motor de inferen-
cias que genera las correspondencias en-
tre todas las variables posibles a partir de
los datos diagndsticos de un paciente.

5. La traduccién
computadorizada

En la actual etapa del desarrollo de la
lingiiistica informadtica, la traduccién
computadorizada ha dejado de ser la uto-
piade los primeros afios del procesamien-
to de textos. Hasta podemos considerar
inoperante la vieja discusién seméntica
sobre la traduccién automdtica o la tra-
duccion asistida por computadora.

La version interlingiiistica de textos es
una forma de procesamiento en la que la
base de conocimientos estd constituida
por dos diccionarios: uno para la lengua
fuente y otro para la lengua meta, con sus
respectivas reglas de aplicaci6n de varia-
bles gramaticales y estilisticas.

La traduccién automatica consta de
tres fases: una de andilisis del texto en la
lengua fuente, otra de transferencia de
reglas de la lengua fuente a reglas de la
lengua meta, y una tercera de sintesis
hacia el texto en la lengua meta.

En la fase de la transferencia de reglas
se plantean las dificultades de ingenieria
lingiiistica. Si se elige el camino de la
transferencia a través de un diccionario
bilingiie, en el que cada acepcién de cada
palabra de la lengua fuente tenga su co-
rrespondencia en una acepcién de una
palabra de la lengua meta, se plantea la
cuestion del costo de gestién de una base
de datos de tales dimensiones para el
léxico corriente, al que hay que agregar el
costo de las extensiones de la base por el
agregado de una o varias terminologias
cientifico-técnicas.



De alli que se haya visto con interés la
ingenieria de la lengua pivote, natural o
artificial. Una lengua del tipo aglutinante,
el aymara, ha sido utilizada como pivote
en el sistema ATAMIRI ideado por el
matematico boliviano Ivdn Guzmin de
Rojas. En esta ingenieria, todas las len-
guas se confrontan con la estructuramorfo-
sintdctica superficial de la lengua pivote.
De este modo se resuelven la mayoria de
las ambigiiedades hasta el nivel sintdctico.
Pero con esta ingenieria quedan sin
resolver, y para una etapa de post-edicién,
las ambigiiedades propias de Ia polisemia
en los niveles semdntico y pragmatico.

Nuestra propia experiencia en la tra-
duccién computadorizada de textos de la
bibliograffa mundial en ciencias biomé-
dicas demuestra que la transferencia
interlingiiistica en los pares de lenguas
inglés-espafiol, espafiol-inglés, inglés-
portugués, portugués-inglés, espanol-por-
tugués y portugués-espanol utilizando
computadoras con procesadores Intel 386
y 486 y una memoria minima de 400
megabytes es perfectamente posible. Los
errores propios del nivel semdntico-prag-
mdtico han sido resueltos por nosotros
mediante la generacién de macroestruc-
turas tipicas de los informes cientificos
biomédicos, lo que estamos experimen-
tando con muy bajos indices de error.

Esto ocurre porque cuanto mds acota-
da y univoca es la terminologia utilizada,
mds exacta serd la correspondencia entre
las frases de las lenguas involucradas. De
alli que la traduccién interlingiiistica au-
tomdtica de macroestructuras de infor-
macién cientifica y tecnolégica tenga tan
escasos errores en el nivel terminolégico
y tan pocas ambigiiedades.

6. Conclusion

Elactual nivel de desarrollode logicales
para procesamiento automdtico de textos
tiene un amplio campo de aplicaciones.
La lingiiistica informdtica abarca cam-
pos que han alcanzado un alto nivel
tecnolégico.

La fonologia computadorizada ha de-
sarrollado logicales muy eficaces para
orientar y facilitar la ensefianza de len-
guas extranjeras y la reeducacién de sor-
dos, sordomudos, disléxicos, dislilicos,
ciegos y ambliopes. Una rama de la fono-
logia. la sintetizacién vocdlica, ha produ-
cido ya sintetizadores de la voz humana
que leen textos previamente capturados
por un scanner y un lector de caracteres
en cualquier sistema de escritura (optical
character recognition u OCR). No estd
lejano el diaen que, mediante analizadores
vocilicos, se podrdn crear sistemas casi
infalibles de identificacién personal por
la voz grabada.

La morfologia computadorizada ha
producido ya autématas bilingiies que
tienen incorporada toda la gramética de
un par de lenguas como un anexo a un
diccionario bilingiie. El logical de la mar-
ca Spanish Assistant, de Random House,
funciona muy eficientemente en su ver-
sién 3.3 de 1992,

La morfosintaxis computadorizada
ha producido varios traductores de
relativa eficacia. pero que exigen una
cuidadosa tarea de post-edicion. Desde
el inolvidable SYSTRAN, hoy en uso
en la Comunidad Europea, hay varios
logicales de buen funcionamiento en la
traduccién de textos de lenguaje comiin
no especializado.

La semdntica y la pragmdtica compu-
tadorizadas se encuentran en avanzado

nivel experimental, con resultados exi-
tosos en el andlisis y traduccion de textos
cientificos y técnicos, como ya se ha
dicho.

Y, para terminar, la terminologia
computadorizada ha sido la rama de la
lingiiistica informdtica que mayores lo-
gros ha alcanzado en los distintos paises
de la comunidad internacional, lo que se
demuestra por los congresos y conferen-
cias que se ocupan del tema. En nuestra
drea lingiifstica, el 4° Simposio Iberoame-
ricano de Terminologia y Asamblea de
RITerm se reunird en Buenos Aires en
octubre de 1994,

Tan pronto como la formaci6n y capa-
citacién de los traductores profesionales
adquiera el nivel de posgrado que debe
tener y se desembarace de su dependen-
cia respecto de los estudios juridicos. se
abrird para la traduccién un insospechado
campo de nuevas actividades. El sistema
productivo y la comunidad cientifica na-
cional necesitan urgentemente de estos
nuevos profesionales paraque lainsercién
de la Argentina en el mundo deje de ser
una utopia o una mera frase para esgrimir
en las tribunas politicas.
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Contexto e ironia

en la traduccion de textos literarios

Miguel Angel Montezanti

En el capitulo IX de Don Quijote de la
Mancha, el ambiguo narrador que ha con-
tado las peripecias del caballero a partir
de la declaracién confusa de sus fuentes
sorprende con la interrupcién del relato
en un momento en el que, puestas las
armas en alto, don Quijote y un vizcaino
estdn a punto de descargar “dos furibun-
dos fendientes™ capaces de tajar sus cuer-
pos de arriba abajo.

El narrador desconcertado revela en-
tonces que cierto dia, mientras recorria el
Alcana de Toledo, dio con un muchacho
que deseaba vender unos papeles a un
sedero, y que al ver los caracteres, que
eran ardbigos, y al hacerlos traducir, y al
saber que hablaban de una Dulcinea del
Toboso. la mejor saladora de puercos de
la Mancha, y al demandar la traduccién
del principio, que decia Historia de Don

Quijote de la Mancha, escrita por Cide
Hamete Benengeli, historiador ardbigo,
fue tanta su excitacion que compro todos
los papeles y luego rogéle a un morisco
“me volviese aquellos cartapacios en len-
gua castellana, sin quitarles ni anadirles
nada”. El morisco “prometio de traducir-
los bien y fielmente y con mucha breve-
dad”, aunque el narrador —tal era su ex-
pectativa— lo llevé a vivir a su propia casa
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